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APRESENTACAO

Com o objetivo captar as principais demandas apresentadas pelas e pelos estudantes
bolsistas, residentes na Moradia Estudantil da UFSCar, do Campus de Sao Carlos, a equipe
técnica de assisténcia estudantil do Departamento de Assisténcia Estudantil - DeAE, ligado a
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis - ProACE, desenvolveu um projeto de

intervengao realizado no segundo semestre de 2023.

No campus de Sao Carlos, a Moradia Estudantil é composta por sete edificios
com 72 apartamentos, sendo apartamentos com 2 ou 3 dormitérios, alguns com
5,7, 8 ¢ 9 vagas para moradores, totalizando 574 vagas. E o local onde
estudantes, contemplados no PAE, residem. Trata-se de uma das modalidades
decorrentes do programa e que fazem parte de iniciativa do governo federal para
democratizagdo do acesso & universidade publica. Para que a pessoa possa ser
habilitada a ocupar uma das vagas na Moradia Estudantil, faz-se necessario
passar por um processo de avaliagdo socioecondmica, classificar-se nos critérios
do PAE e fazer a opgdo pela moradia vaga. O bolsista moradia vaga sera
acolhido dentro da disponibilidade para alocagdo (UFSCar, p. 3, 2024)".

A primeira etapa consistiu no levantamento de informagdes diretamente com as e os
estudantes. Dessa forma, foi desenvolvido um formulério (Apéndice 2) com abordagem
qualitativa com perguntas abertas no intuito de colher informagdes e opinides sobre aspectos
positivos e negativos que podem ser identificados a partir das vivéncias na Moradia Estudantil.

A segunda etapa consistiu na apresentagdo das informagdes coletadas e discussdo com
as e os estudantes moradores por meio de reunides presenciais e online.

Na terceira etapa, a proposta foi a realizacdo da sintese das reunides, analise e
interpretagdo das informacgdes colhidas, relatério final e encaminhamento dos resultados para as
e os estudantes e para a ProACE e outros setores identificados como atores importantes para

articulagdo dos encaminhamentos propostos.

OBJETIVOS

Objetivo geral

e Subsidiar a constru¢cdo de agdes e interagdes que visem acompanhar, acolher e apoiar a

permanéncia das e dos estudantes na Moradia Estudantil.

! Informagdes extraidas do Relatorio Final do Grupo de Trabalho de Apoio a Gestdo da Moradia
Estudantil do Campus Sao Carlos. Disponivel no Processo SEI UFSCar n°® 23112.011132/2023-08,
documento n° 1346326.



Objetivos especificos

e Identificar as principais dificuldades e potencialidades da Moradia Estudantil
apresentadas pelas e pelos estudantes residentes no espago no periodo da pesquisa;

e Estimular a reflexdo das e do estudantes sobre a ocupacdo do espago da Moradia
Estudantil;

e Colher informagdes e elementos para propor a constru¢ido coletiva de um Regimento
Interno da Moradia Estudantil;

e Estimular a participacdo das e dos estudantes em todo o processo de construcdo do
Regimento e da convivéncia na Moradia;

e Conhecer os problemas apresentados para construir novas estratégias, pertinentes ao
trabalho da equipe de assisténcia estudantil, que possam minimizar as dificuldades e
melhorar as vivéncias € a permanéncia estudantil;

e Formagdo de indicadores para subsidiar decisdes institucionais relacionadas a politica de

permanéncia estudantil na Moradia.

1 PRIMEIRA ETAPA: Sintese das informacdes colhidas no levantamento realizado pela
Equipe Técnica de Assisténcia Estudantil

1.1 Apresentacio

O formulério foi desenvolvido pela equipe técnica de assisténcia estudantil do DeAE
composta, no periodo da pesquisa, por trés assistentes sociais € um psicologo.

As perguntas foram elaboradas com o objetivo de colher informagdes amplas e sem
direcionamento das respostas de forma que as e os estudantes pudessem expressar o que lhes
parecesse relevante em relacdo as suas principais dificuldades enfrentadas na Moradia, quais os
aspectos positivos que visualizavam e o que pensam sobre um Regimento Interno.

Salienta-se que a pergunta sobre o Regimento Interno foi incluida devido a auséncia
desse documento de regulacdo da Moradia Estudantil, com o objetivo de iniciar a construcao
desse documento a partir de percepcdes e indicagdes das e dos moradores atuais da Moradia
Estudantil.

O formulario foi apresentado para DeAE e ProACE antes de ser aplicado.



Em seguida o formuldrio foi disponibilizado por email para as e os estudantes
registrados no Mapa da Moradia disponibilizado pela Se¢do de Moradia - SeM?. O prazo para
preenchimento foi de 28 de julho até 4 de agosto de 2023.

De acordo com o mapa da Moradia disponibilizado pela SeM, no momento de aplicagcdo
do formulério havia cerca de 431 (quatrocentos e trinta € uma) pessoas residentes na Moradia
Estudantil.

O namero de estudantes que responderam ao formulério foi de 196 (cento e noventa e
seis), o que representou cerca de 45,5% (quarenta e cinco € meio por cento) do total de
estudantes. Considera-se que esse numero foi representativo e que as respostas obtidas foram
satisfatorias e contemplaram o objetivo central de colher as diferentes visdes e opinides das e dos

estudantes moradores da Moradia Estudantil.

Perguntas contidas no formulario:

1- H& quanto tempo reside na moradia? (em meses);

2- Quais as principais dificuldades/ problemas enfrentados na Moradia Estudantil?
3- Quais os aspectos positivos da Moradia Estudantil?

4- Para vocé, o que deve conter em um regimento interno da Moradia Estudantil?
5- Esse espaco ¢ para sugestoes.

1.2 Metodologia de analise das informacgoes

Antes de adentrarmos aos resultados, se faz necessario apontar e compreender que a
abordagem da pesquisa utiliza-se do materialismo historico enquanto método de referéncia para
a compreensao da realidade. Segundo Netto (2001, p. 20), no método marxiano o conhecimento
tedrico ¢ o conhecimento do objeto tal como ele ¢ em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva,
independente dos desejos, das aspiracdes e das representacdes do pesquisador.

Partimos do concreto, do real, do que esta posto. Mas nossas aproximagdes do real, ndo
¢ o objeto, ¢ a ideia que fazemos do objeto. Segundo Marx e Engels (1989b, p. 409-410 apud
SILVA, 2019, p. 46) “O concreto € concreto porque ¢ a concentragdo de muitas determinacgdes,

isto €, unidade do diverso”.

Teoria e metodologia na analise marxiana partem da realidade social para captar
as multiplas determinagdes, que se elevam na elaboragdo de um todo pensado
que relaciona particularidade, singularidade e totalidade, apreendendo a
esséncia e a aparéncia do objeto, com o objetivo de criticar as relagdes

2 A SeM teve seu nome alterado para Coordenadoria de Gestdo Integrada da Moradia - CGIM, por meio
da Resolucdo CoAD n° 84 de 22 de margo de 2024, Processo SEI n® 23112.002634/2024-11.



opressivas e contrarias e propor a transformagao das relagdes sociais. (SILVA,
2019, p. 50).

A partir disso, o conhecimento da realidade sécio historica, econdmica, politica e
cultural € essencial para o conhecimento de caminhos e estratégias de luta e resisténcia contra as
desigualdades, bem como para defesa de igualdade e equidade dentro da universidade.

Para analisar as informacgdes colhidas na pesquisa, partimos da categorizacdo das
informagdes em trés categorias principais, que articulam-se entre si, e foram pré estabelecidas

pela equipe, a saber:

1- Sociabilidade;
2- Infraestrutura;
3- Permanéncia.

Na categoria sociabilidade, foram considerados todos os apontamentos e situacdes
relacionadas a convivéncia na Moradia, relagdes sociais, igualdade de direitos, respeito e
questoes ligadas a regras de convivéncia. Na categoria infraestrutura, considerou-se tudo que
estava associado a manuten¢do dos recursos patrimoniais e equipamentos existentes na Moradia,
bem como com o espago fisico interno e externo dos blocos e apartamentos. Nesta categoria,
também foram considerados os recursos financeiros € humanos. Na categoria permanéncia,
foram correlacionadas as dificuldades que comprometem a permanéncia das e dos estudantes na
universidade como um todo e as potencialidades que possibilitam a permanéncia e melhoram as
vivéncias, como apoio e suporte a saide mental, agdes de cultura, esporte e lazer.

As respostas foram divididas de forma que cada membro da equipe analisou e sintetizou
as informacdes, de acordo com as categorias de analise pré-estabelecidas e elaborou outras
categorias de acordo com os contetidos das respostas.

Nos proximos itens deste documento destacamos as informagdes colhidas com énfase

nas falas das e dos estudantes na tentativa de representar o mais proximo possivel da realidade e

enaltecer as suas vozes enquanto sujeitos de sua propria historia.

1.3 Tempo de permanéncia na Moradia Estudantil

O grafico abaixo demonstra o tempo em que os estudantes que responderam a pesquisa
residem na Moradia Estudantil no momento da pesquisa. Nele podemos observar que a maior

parte sdo estudantes que residem na Moradia no intervalo de um e dois anos, seguido por aqueles



que 14 residem ha seis meses. Neste universo percebemos que o menor percentual de respostas ao

formuldrio se refere aos estudantes que moram na Moradia ha mais de cinco anos.

Tempo de permanéncia na Moradia Estudantil

Mais de 5 anos
51%

Até 5 anos
13,8%

Até 6 meses
29,6%

Entre 2 e 3 anos
6,1%

De 6 meses a1 ano
14,3%

Entre 1 e 2 anos
31,1%

1.4 Principais dificuldade/ problemas enfrentados na Moradia Estudantil

De acordo com as informagdes colhidas nas respostas das e dos participantes da
pesquisa, dentre as dificuldades que mais aparecem, de maneira geral, estio os problemas
relacionados as lavanderias da Moradia, seguido de problemas com barulho das pessoas
moradoras e, por fim, questdes relacionadas a seguranca.

O grafico, abaixo, demonstra as principais dificuldades mencionadas pelas pessoas que
responderam e identifica, também, dificuldades relacionadas a convivéncia e relagdes sociais e

problemas com o servigo de internet disponibilizado na Moradia Estudantil.
Dificuldades:

125

100

75

50

25

Lavandera Barulho Seguranga Convivencia e Internet
relagbes sociais



Acerca dos problemas e dificuldades: as lavanderias, foram mencionadas por 110 (cento
e dez) pessoas, onde as e os estudantes citam que as maquinas quebram e a manuten¢ao existente
ndo ¢ satisfatoria. Citam a quantidade de pessoas que utilizam as mdaquinas diariamente,
inclusive, alguns utilizam no horario da madrugada pois durante o dia ndo conseguem devido ao
contingente de pessoas utilizando. Além disso, foi citado que algumas pessoas que nao sao
moradores utilizam as lavanderias, o que amplia o nimero de usuarios. Em algumas respostas,
também foi dito que existe mau uso das maquinas por parte de alguns estudantes, que ndo
utilizam corretamente e nao esperam o ciclo completo das maquinas ser finalizado, por exemplo.

A fala, a seguir, resume a dificuldade vivenciada no uso das lavanderias:

Quebras de maquinas na lavanderia: a quebra de lavadoras domésticas causa
uma maior sobrecarga em poucas maquinas e discussdes sobre mexer ou ndo
nas roupas de outras pessoas, perdas ou roubos de pecas e desligar a maquina
sem que o ciclo tenha acabado. Além de pessoas madrugarem para conseguir
utilizar as lavanderias (estudante da Moradia).

Sobre problemas com barulho, foram mencionados por 64 (sessenta e quatro) pessoas,
que abordaram, principalmente, a falta de respeito que ocorre de algumas pessoas que mantém o
som alto em hordrios imprdprios, o que prejudica as pessoas que precisam dormir bem para
acordar cedo para estudar e/ ou trabalhar. O incomodo gerado pela importunagdo sonora fica

expresso nas falas, conforme segue:

Falta de respeito com altos barulhos sonoros: Os estudantes tem horarios de
estudo diferentes ou precisam descansar para enfrentar as atividades
académicas. A falta de considera¢do com o excesso de barulho, principalmente
no inicio da noite ¢ madrugada, cria um ambiente estressante ¢ que prejudica o
desempenho académico e emocional dos estudantes (motivo frequente de
discussao) (estudante da Moradia).

Barulho/Gritos a noite/ falta de respeito dos moradores com as areas externas da
moradia/ moradores agressivos que ndo dialogam para resolver problema
(estudante da Moradia).

Tenho sofrido muito com barulho dos vizinhos. Frequentemente pessoas
escutam musica alta de madrugada atrapalhando meu descanso ou até meu sono
para fazer prova no dia seguinte. Uma vez até pedi para abaixarem o som e
ficaram zombando em voz alta. A gente varias vezes chama o segurancga, o
seguranca vem e depois que ele sai os individuos colocam o som alto
novamente. Ta muito complicado essa situagdo (estudante da Moradia).

Sobre problemas com a seguranca, citado por 50 (cinquenta) pessoas, o que mais chama
a atengdo ¢ a sensacdo de inseguranca presente nas falas das pessoas moradoras e a necessidade

de controle do acesso a Moradia Estudantil, enquanto medida de seguranca para reduzir essa



sensagdao ¢ como solucdo para furtos e outras ocorréncias de violéncias vivenciadas dentro da
Moradia Estudantil.

Dessa forma, a maioria das respostas mencionou furtos ocorridos dentro da Moradia,
falta de controle de acesso na entrada de pessoas de fora da Moradia Estudantil, que as cameras
de seguranga ndo funcionam, a iluminagdo ¢ ruim e que existem quartos de apartamentos que
ndo possuem chaves.

Segue, abaixo, uma resposta sobre segurancga:

Seguranca: nao ha nenhum controle sobre a entrada de pessoas na universidade
como um todo, e isso se estende para a moradia também, trazendo uma
existente inseguranga em estar pelo campus e também em vagar pela moradia.
A qualquer momento alguma pessoa mau intencionada pode adentrar esse
ambiente e isso gera preocupagdo constante, sem contar o fato de que ocorrem
roubos de roupas nas lavanderias e até agora nada de efetivo foi feito em relagéo
a isso (estudante da Moradia).

Ao analisarmos as informagdes colhidas a partir das categorias pré-estabelecidas,
observa-se que elas aparecem nitidamente nas respostas e se interrelacionam. E possivel
perceber, a seguir, 0 quanto categorias sociabilidade, problemas relacionados a infraestrutura e
necessidades relativas a permanéncia podem ser fatores geradores de sofrimentos que se
apresentam como desafios e, até mesmo, empecilhos para o andamento da graduagdo e

permanéncia na universidade.

1.4.1 Sociabilidade

Quando analisamos a partir das categorias pré-estabelecidas, conforme explicitado, na
categoria sociabilidade, encontram-se todos os apontamentos e situacdes relacionadas a
convivéncia na Moradia, relagdes sociais, igualdade de direitos, respeito e questdes ligadas a
regras de convivéncia.

Dentre as respostas apresentadas, em pelo menos 98 (noventa e oito) delas, as e os
estudantes mencionam dificuldades relacionadas a sociabilidade, quais sejam, dificuldade de
convivéncia com muitas pessoas em um espaco limitado, relagdes sociais, desrespeito,
preconceito, dentre outras.

A seguir, constam exemplos de dificuldades relacionadas a sociabilidade, nas palavras

de estudantes:
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E muito dificil ter contato com as pessoas do apartamento, ja sofri preconceito
pela minha parceira de quarto. Muita falta de respeito e de compreensdo
(estudante da Moradia).

Falta de estrutura pra comportar muita gente em um apartamento com apenas 1
banheiro. Muitos estudantes autocraticos, ndo aceitam calouros nos APs, ou
ainda escolhem quem vai ficar, e alguns deles ainda possuem apoio do deae para
tal pratica, contribuindo com a xenofobia, preconceito, e racismo (estudante da
Moradia).

A convivéncia com pessoas desrespeitosas que acham que tem mais direitos do
que as outras pessoas por ter entrado antes e que acham que sdo superiores
(estudante da Moradia).

O grafico, abaixo, mostra demais dificuldades relatadas pelas e pelos estudantes que

podem ser classificadas em subcategorias relacionadas a sociabilidade. Vejamos:

Sociabilidade
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E possivel identificar, mais uma vez, que dificuldades relacionadas a barulhos
incomodam muito a boa convivéncia e relagdes entre os estudantes, ou seja, a sociabilidade,
somando 63 (sessenta e trés) citagcdes nas respostas.

As demais subcategorias que apareceram sdo relacionadas a Convivéncia e relagdes
sociais com 23 (vinte e trés) mengdes; Relagdo entre veterano e ingressante mencionadas quatro
vezes aqui; Uso de cigarro e bebida alcodlica com trés mengdes nas respostas; Festa no
palquinho citada por duas vezes e Preconceito e racismo e Falta de punicdo presente em uma

resposta cada uma.

1.4.2 Infraestrutura

A categoria Infraestrutura também ¢ representativa nas falas das e dos estudantes. Aqui
estdo as questdes associadas a manutengdo dos recursos patrimoniais € equipamentos existentes
na Moradia, bem como com o espago fisico interno e externo dos blocos e apartamentos e os
recursos financeiros e humanos.

Essa categoria foi citada por 254 (duzentos e cinquenta e quatro) vezes, demonstrando
ser fator importante na geragao de problemas, dificuldades e sofrimento na Moradia. Verificamos
que aparecem problemas relacionados, principalmente, com as lavanderias presentes na Moradia

Estudantil.

;.

Sobre as lavanderias, ¢ importante informar como estd estruturada na atualidade,

conforme seguc:

Um ponto de destaque € a area destinada a lavanderia, bem como o seu
complexo processo de administragdo. As lavanderias atuais sao resultado de um
processo de melhorias, entregue em 2020, contando com reforma e melhoria das
instala¢des (prédio, parte elétrica e hidraulica) e aquisi¢do de 16 maquinas de
lavar ¢ 16 secadoras, sendo dois prédios localizados ao fundo dos edificios I1I e
VI com oito de cada equipamento para cada prédio de lavanderia. Cabe destacar
que as lavadoras e secadoras adquiridas naquele momento, por serem de uso
doméstico, ndo tém se mostrado como uma solucdo eficaz na medida em que a
utilizacdo ¢ feita de forma intensa, ocasionando desgaste prematuro nos
equipamentos. Estudos de viabilidade foram iniciados no sentido de se buscar
empresas que fagam a instalagdo de lavanderias condominiais que ja prevejam
manutengdo preventiva e corretiva. Outra possibilidade a ser estudada ¢ a
instalacdo de maquinas mais adequadas a usos intensos juntamente com
contrato de prestacdo de servigos de manutengdo das mesmas (UFSCar, p. 6,
2024)°.

* Informagdes extraidas do Relatorio Final do Grupo de Trabalho de Apoio a Gestdo da Moradia
Estudantil do Campus Sao Carlos. Disponivel no Processo SEI UFSCar n°® 23112.011132/2023-08,
documento n° 1346326.
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Dentre as respostas das e dos estudantes na pesquisa relacionadas a categoria

infraestrutura ¢ importante destacar aqui outras falas que representam as opinides das e dos

estudantes sobre as diversas questdes que aparecem em suas respostas.

As dificuldades em relagdo ao uso das lavanderias apareceram 110 (cento e dez) vezes,

seguem exemplos:

Lavanderia com as maquinas quebradas Festas e barulhos dos moradores Falta
de limpeza das areas comuns do prédio Infraestrutura do apartamento (tiraram o
piso nao colocaram até hoje) Falta de um espaco de estudo (tornaram o
centrinho em uma sala de cinema) (estudante da Moradia).

Um dos maiores problemas ¢ a falta de maquinas para lavar as roupas em
decorréncia do mau uso de grande parte dos moradores. Outro problema ¢ a
sujeira deixada na moradia, nas escadas dos prédios e nas areas externas
(estudante da Moradia).

A quantidade de maquinas de lavar roupa, a estrutura dos apartamentos para
acomodar um numero elevado de pessoas (estudante da Moradia).

Falas sobre o receio relacionado a falta de seguranga partiram de cinquenta estudantes:

Furtos de eletronicos e bicicletas: A seguranga ¢ uma preocupacgdo constante
dos moradores. A falta de controle de acesso ou medidas de seguranca
adequadas levam ao furto de eletronicos, como notebook e celulares, e até
mesmo de bicicletas dos estudantes, causando prejuizos financeiros e
sentimentos de inseguranga (estudante da Moradia).

Falta de controle de acesso da moradia: A ausé€ncia de um controle adequado de
acesso pode permitir a entrada de pessoas ndo autorizadas, perambulando os
blocos ou outros espacos aumentando o risco de problemas de seguranga, como
roubos, invasdes ou até mesmo a presenca de agressores contra as mulheres.
Resultando em uma maior vulnerabilidade para nos!

Interfones: destinar também o uso de interfones para avisos sobre entregas de
Ifood e cia, encomendas, porque isso tem gerado bastante desconforto na
convivéncia ¢ também nos entregadores que ficam horas buzinando na guarita
até alguém aparecer (estudante da Moradia).

Em relagdo a infraestrutura propriamente dita, foi citada por 27 estudantes que

abordaram questdes sobre manuten¢ao (9 pessoas), internet (22 pessoas), equipamentos, limpeza

(16 pessoas), nimero de pessoas no apartamento (mencionada 6 vezes), espago de estudos (6

vezes), Centrinho (3 mengdes), iluminagdo (2 vezes), quarto sem chaves (2 mengdes) e chuveiro

(uma vez). Falas a seguir ilustram o que as e os residentes pensam sobre a infraestrutura da

Moradia:
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Manuten¢do: demoram muito pra responder aos chamados, tem vezes que
simplesmente ignoram. Temos a impressdo que falta equipe e mao de obra
(estudante da Moradia).

A grande grande dificuldade, é que a Sessdo da moradia acha que da pra
comportar 9 pessoas em uma casa que comporta no maximo 6 pessoas nos
antigos predios (3 a 6). Acredito que essa seja o grande erro porque o nesses
prédios s6 tem um banheiro, chega a ser DESUMANO. Até n6s prédios novos
(7 2 9) ja ¢é dificil por ter 3 banheiros imagina pros quem ¢ dos prédios antigos.
[...] E também, pelo apto 28 do prédio 6 colocar musica alta, porque quando
morava no prédio 8 dava pra escutar. E ndo ¢ a primeira e nem a segunda vez
que ha reclamacgdes deste apto e a sessdo da moradia ndo faz nada (estudante da
Moradia).

[...] também gostaria que repensassem sobre as festas no palquinho, que mesmo
ndo seja um problema exclusivo da moradia, ainda sim, € um dos poucos meios
de diversdo dos moradores (estudante da Moradia).

[...] A falta de um espaco para praticas de exercicios também faz falta, no
minimo academia ao ar livre, como nas pragas, com equipamentos nao voltados
para o publico da terceira idade (estudante da Moradia).

Apartamentos com problemas de infraestrutura: A infraestrutura da moradia,
como encanamentos, eletricidade (que piora muito depois de pancadas de
chuvas) e problemas estruturais, gera um imenso desconforto, sensagdo de
abandono e riscos a seguranca.

Auséncia de eletrodomésticos, como micro-ondas: Alguns apartamentos ndo
fornecerem todos os equipamentos e eletrodomésticos essenciais nas cozinhas
compartilhadas. Tendo em vista que alguns apartamentos possuem esses itens.
Entulhos e lixos espalhados pela moradia.

Descuido com a pracinha: A nossa moradia estudantil possui uma pracinha, a
falta de cuidado e manutencdo deixa o uso do espaco desagradavel para os
moradores. Isso pode afetar negativamente o bem-estar dos estudantes e
diminuir as op¢des de relaxamento e recreagdo. Da mesma forma ocorre com o
centrinho. Precisamos de um espago para lazer e ambientes adequados para
estudos durante os finas de semana, ja que a Biblioteca Comunitaria ndo abre, e
estudar nos apartamentos pode se tornar uma tarefa dificil de acordo com a
convivéncia.

[...] O funcionamento da internet também ¢ um empecilho. Corriqueiramente
ndo funciona de forma adequada, quero dizer, de forma a podermos exercer
nossos deveres académicos. Certos comodos do apartamento o sinal ndo chega,
0 que acarreta uma sobrecarga de pessoas em um mesmo lugar. Isso prejudica
muito reunides, trabalhos em grupo e momentos de estudo. Outro ponto ¢é a
questdo de barulhos desproporcionais de alguns moradores. Sinto falta de a
Sessdo de Moradia ser mais rigorosa nesse sentido. Demonstra-se um descaso
por parte das pessoas que rompem os acordos, pois sabem que ndo terdo
consequéncias punitivas. [...] (estudante da Moradia).
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1.4.3 Permanéncia

Na categoria permanéncia, foram correlacionadas as dificuldades que comprometem a
permanéncia das e dos estudantes na universidade como um todo e as potencialidades que
possibilitam a permanéncia ¢ melhoram as vivéncias, como apoio e suporte a saide mental,
acoes de cultura, esporte e lazer.

Foram identificadas nas respostas das e dos estudantes participantes da pesquisa que
quinze pessoas mencionaram questdes relacionadas a permanéncia enquanto categoria pré
estabelecida nesta pesquisa. Dentre elas, foram mencionadas situagdes sobre falta de suporte
institucional (cinco pessoas), sobre os auxilios e bolsas (cinco pessoas), saude mental (trés
pessoas), avaliagdo socioecondmica (uma pessoa ), acessibilidade (uma pessoa).

Seguem, abaixo, exemplos de respostas alusivas a essa categoria:

Auséncia de acdes coletivas que seriam muito interessantes pros moradores,
como organizagdo de alguns jogos ou atividades (uma horta comunitaria por
exemplo) (estudante da Moradia).

Pouco contato da secdo de moradia com os moradores. Sinto que algumas
reinvidicagdes dos moradores estdo sendo escanteadas, falta de assembleia e
contato intrinseco com os alunos aqui da moradia. O Unico auxilio financeiro
que temos ¢ de 140 reais: sobreviver o més com 140 reais ¢ um absurdo.
Precisamos de uma maior relagdo com a Sec¢do, ndo apenas por emails ou forms,
ou dos alunos tendo que ir atras - essa relacdo deveria ser mutua (estudante da
Moradia).

Comunicagdo com Se¢do Moradias (estudante da Moradia).

E a bolsa de café da manha ser 140, as pessoas ndo conseguem comprar nada
para comer com isso mensalmente, sem contar que coisas de higiene tambem
sai do nosso bolso, entdo como compra comida e produtos de limpeza/higiene
com 140 reais mensais? (estudante da Moradia).

A falta de acompanhamento em problemas psicologicos, principalmente em
criar um canal de comunicag¢do funcional em casos emergenciais. Falta de
transparéncia com o que acontece em relagdo a casos de violéncia, por exemplo
ndo agir para que agressores morem aqui e continuem frequentando o espaco, s6
através de muita luta por parte dos moradores que talvez é feito algo. Néo
incentivar uma comissdo de moradia a atuar para ajudar a gerir o espago, fazem
até chacota de que nao hd uma, sendo que houve diversas tentativas frustradas
pela falta de um trabalho em conjunto sério.

A lavanderia que s6 deu e da gasto sem que haja um controle de acesso, sendo
que a breve comissdo escreveu um projeto que mal foi levado em consideragao.
A omissdo de informacdes importantes para a seguranga dos alunos,
principalmente em relagdo as cameras de seguranca que ninguém sabe se
funciona ou ndo e nem se estdo em todos os lugares necessarios para a nossa
seguranga.
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Ha falta de projetos atuantes aqui dentro, falta de informacdes, falta de
instrugdo, sinalizacdo e acessibilidade. Sem dizer nos problemas estruturais que
sO existem pois ndo houve seriedade e fiscalizagdo na hora da construgdo o que
acarretou em dinheiro mal utilizado e danos irreversiveis aos blocos, como por
exemplo, vazamento de gis que alunos convivem diariamente com o aval da
secdo sem que nada seja feito, ¢ quando o misogino do engenheiro vem no
apartamento averiguar s6 sabe enrolar e dizer mentiras que sdo repetidas
diversas vezes e nada ¢ resolvido.

Na moradia em dois anos houve dois suicidios e diversas ideagoes suicidas, o
que foi feito até agora para repensar sobre isso?

Nao hd nem um site sobre a moradia, que no site oficial da Proace tem de outras
reparticdes menos da se¢do de moradia.

Esse formulario deveria ser feito com certa regularidade (estudante da
Moradia).

Acompanhamento: sinto que os alunos da moradia estdo meio "largados a
propria sorte". Ndo ha acompanhamento psicologico mesmo com alguns alunos
ja tendo se suicidado dentro deste espaco. Outro grande problema ¢é a falta de
verificacdo se os alunos realmente estdo seguindo os acordos. H4 muito
desrespeito em relagdo a barulho e horarios, o que gera intriga entre os proprios
moradores como se a moradia fosse terra sem lei. E desgastante e irritante ter
que solicitar por empatia. Ainda sobre o topico acompanhamento, creio que
uma verificagdo constante de como anda a limpeza (e a falta dela) nos
apartamentos e arredores seria crucial. Muitos alunos ndo contribuem com as
tarefas de seus apartamentos e também deixam os demais espacos da moradia
repletos de lixo (estudante da Moradia).

Por fim, 13 (treze estudantes) afirmaram que nao identificaram nenhum problema ou

dificuldade na Moradia Estudantil.

1.5 Dos Aspectos positivos da Moradia Estudantil

Esta questdo procurou levantar aspectos positivos existentes no viver na moradia € o
que essa experiéncia de morar proporciona. Dentre os aspectos positivos descritos nas grandes
categorias foram apontados 58 (cinquenta e oito) mengdes positivas para Sociabilidade, 122
(cento e vinte e duas) mengdes para Infraestrutura e 51 (cinquenta e uma) para Permanéncia
Estudantil.

Em termos de Sociabilidade as subcategorias Ambiéncia tiveram vinte mengoes, Trocas
culturais com 16 (dezesseis) mengdes, Amizades foram citadas (12) doze vezes e Socializagao
por dez vezes, foram as mais apontadas.

A ambiéncia refere-se a possibilidade de sentir-se bem no ambiente, em termos
subjetivos (acolhimento, afetos) quanto objetivos (estética, conforto, luminosidade). A

ambiéncia na moradia ¢ apontada como um espaco de acolhimento:
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A arborizacdo local além de deixar o ambiente lindo ainda é uma grande fonte
de refresco, permitindo que as pessoas sentem-se abaixo delas para descansar e
conversar. O Centrinho ¢ um grande ponto importante também, além de um
excelente espago de convivéncia e estudo, depois que ganhou a televisdo,
passou a ser também um espago de lazer, onde as pessoas vao para assistir séries
e jogar jogos, sejam eles de tabuleiro ou em videogames. O auxilio que os
moradores ddo uns aos outros também € um aspecto muito importante a ser
citado. Os vizinhos procuram sempre se ajudar quando alguém passa por

alguma necessidade, seja ela alimentar, remédios (estudante da Moradia).
Convivio entre os residentes ¢ tranquilo e agradavel (estudante da Moradia).

Outro fator apontado como importante sdo as trocas culturais que sdo favorecidas pelo

fato de residir na moradia, o que possibilita:

Diversidade, acredito que seja o aspecto mais positivo para crescimento. A
convivéncia com diversas ideologias, culturas nos torna mais aptos para
enfrentar as diferencas (estudante da Moradia).

Aprendizado cultural: A convivéncia com estudantes de diferentes origens
culturais proporciona uma experiéncia multicultural enriquecedora. Os
moradores tém a chance de aprender sobre outras culturas, tradi¢cdes e valores, o
que promove a tolerancia e a compreensdo intercultural (estudante da Moradia).

Em terceiro lugar aparece a possibilidade de fazer amizades no espago e no convivio da

moradia:

Fiz muitos amigos na moradia e por morar nela, estar aqui propicia o contato
com bolsistas e faz a experiéncia universitaria para pessoas de baixa renda ser
menos desgastante (estudante da Moradia).

O auxilio que os moradores dao uns aos outros também ¢ um aspecto muito
importante a ser citado. Os vizinhos procuram sempre se ajudar quando alguém
passa por alguma necessidade, seja ela alimentar, remédio ou outras (estudante
da Moradia).

A experiéncia de viver/conviver na moradia ¢ apontada como facilitador de

possibilidades de maior socializagdo com as outras pessoas:

Oportunidade de vivéncia coletiva e trocas de conhecimentos diversos que
transcendem a esfera académica (estudante da Moradia).

Conhecer novas pessoas das mais variadas localidades, fazer conexdes...
(estudante da Moradia).



17

1.5.1 Infraestrutura

Os aspectos positivos relacionados a infraestrutura receberam 122 (cento e vinte e duas)
mengdes, que podemos dividi-las nas Subcategorias: Localizagdo mencionada 47 (quarenta e
sete vezes), Estrutura por 32 (trinta e duas) vezes e a Manutencdo com 16 (dezesseis)
indicagdes de resposta.

A boa localizacdo da moradia aparece como fator positivo importante, pois facilita a

vida do estudante, o que contribui também para a sua permanéncia na Universidade:

A possibilidade de ter um lar mobiliado dentro do campus ¢ de um alivio
enorme para quem nao possui formas de se manter na cidade, permitindo o foco
nos estudos (estudante da Moradia).

Gosto da moradia, por ficar perto do bosque, perto dos Ats onde estudo, ¢
principalmente porque me ajuda a evitar gastos com aluguel e outros coisas que
ndo sei se seria capaz de arcar (estudante da Moradia).

A boa estrutura da moradia aparece com trinta e duas mengdes, mesmo sendo ressaltada

a diferenca entre alguns blocos:

A infraestrutura € muito boa e acolhedora no principio (estudante da Moradia).

Acho que a infraestrutura dos blocos 9, 8 e 7 ¢ muito bom, os apartamentos sdo
espagosos ¢ iluminados, o centrinho também € uma area bem cuidada (estudante
da Moradia).

A moradia por si s6 ja € algo positivo, pois ja facilita muita coisa pro estudante
da graduacdo, tem lavanderia, as secadoras, espago de estudo e lazer como o
centrinho, os apartamentos sdo bons (estudante da Moradia).

O apoio do servigo de manutengdo ¢ apontado em dezesseis respostas, como podemos

ilustrar:;

Bom, acredito que o basico para se viver ja tem nos apartamentos, e pelo menos
eu, ja fico contente com isso. Tem wifi gratuito, que as vezes fica na mao, mas ¢
muito bom, tem cama, moveis ¢ ainda posso tentar conseguir substitui¢do ou
algum novo mével com o servico de manutencdo (estudante da Moradia).
Outros aspectos positivos elencados nas respostas foram a lavanderia citada por seis

vezes, o centrinho mencionado cinco vezes, a limpeza e o mobilidrio citados por quatro pessoas

cada e encomendas e lazer com duas indicagdes cada.
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1.5.2 Permanéncia

Os participantes sublinharam, ao menos 51 (cinquenta e uma) vezes, elementos
positivos que sdao importantes para a permanéncia estudantil como o Suporte material, que
apareceu em 39 (trinta e nove) respostas e o Apoio institucional que lhe sdo disponibilizados

com 12 (doze respostas), conforme os trechos abaixo:

Os aspectos positivos sdo o suporte a permanéncia na universidade, pois ja
ajuda principalmente noés indigenas que vem de outra regido, sem conhecer
ninguém, em moradia e alimentacdo no RU. A assisténcia estudantil que esta
sempre aberto ao didlogo (estudante da Moradia).

Facilita a vida de quem vem de fora e ndo possui condi¢des de arcar com custos
de aluguel e etc; possibilita a experiéncia de se aprender a conviver com outras
pessoas de origem e histérias, por vezes, similares, e/ou entdo diferentes
(estudante da Moradia).

Ter um lugar pra residir ajuda a.permanecer na graduagdo (estudante da
Moradia).

O Apoio institucional aparece como elemento importante para que se possa permanecer
na Universidade, bem como, outras possibilidades que poderiam ser desenvolvidas a fim de

potencializar ainda mais o espago.

Por si o fato sermos assistidos nos mantém na universidade. A atual gestao da
Proace se mostra, acredito, mais presente. Entendo as dificuldades. isso ¢
positivo (estudante da Moradia).

Durante a pandemia fomos acolhidos de maneira primorosa aqui na moradia,
me senti muito acolhida num momento tdo delicado, apesar de todas as
dificuldade sinto que somos partes importante da universidade e somos vistos
como tal (estudante da Moradia).

O local ¢ grande e tem um potencial gigantesco se fosse bem gerido e tivesse
incentivo a pesquisas de diversas areas dos cursos da universidade, fora os
projetos que poderiam atuar de maneira construtiva, como hortas comunitarias,
oficinas, rodas de conversas e todos os tipos de agdes direcionadas a diversidade
do local. Ela poderia ter muitos aspectos positivos, no entanto com tanta
negligéncia e ego institucional ndo ha melhorias (estudante da Moradia).

Vale ressaltar, ainda, que dois estudantes ndo responderam a questdo e dois estudantes
ndo identificam nenhum aspecto positivo na Moradia. Além disso, muitos desses aspectos

positivos apresentados podem estar relacionados ao fato de que uma parte da amostra, 29,6%,

residiam ha menos de seis meses na Moradia Estudantil.
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Dentre as e os 196 (cento e noventa e seis) estudantes que responderam o questionario,

apenas 6 nao responderam a esta questdo sobre o Regimento Interno da Moradia Estudantil.

Dentre as respostas, 18 (dezoito) estudantes indicaram ndo terem sugestdo e trés apoiaram a

criagdo de um regimento mas ndo registraram sugestoes.

Segue, abaixo, uma sintese da participacao dos estudantes nesta questdo:

e Numero de estudantes que responderam o questionario: 196

e Responderam esta questao: 190

e Indicaram ndo terem sugestao sobre o que conter no regimento: 18

e Indicaram importincia do regimento mas ndo terem sugestao: 3

Uma pessoa considera que ndo funcionaria um regimento neste momento pela falta de

coletividade como vemos a seguir:

Acho que ndo funciona um regimento interno nesse momento, pode gerar
desavencgas, pois algumas pessoas ndo sabem lidar pacificamente com
desavengas o que poderia e gera violéncias, pois percebo as pessoas muito
centradas em si e mesmo que haja um discurso de coletivo, na pratica as pessoas
estdo sempre prontas para se defender e ou agredir de alguma forma, s6 olhar
como as pessoas sugerem solucdes no grupo da moradia, mesmo que nado seja
violéncia direta as outras pessoas, todas as pessoas que estdo envolvidas de
alguma forma mesmo que apenas como observadores passivos também estdo
sofrendo com essa violéncia (estudante da Moradia).

As e os estudantes fizeram vdrias indicacdes em uma mesma resposta que foram

computadas em varias categorias. Apds categorizagdo identificamos as subcategorias que

constam no quadro a seguir:

Quadro 1 - Subcategorias identificadas nas respostas a pesquisa:

Categoria Quantidade de pessoas que mencionaram
Sociabilidade 108

Infraestrutura 78

Participagao 25

Permanéncia Estudantil

17
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Penalidades 22
Admissao e critérios de permanéncia 7
Sugestdes (sobre diferentes assuntos) 12
Total 269

Em geral as e os estudantes apontaram como necessaria a constru¢do de um Regimento

Interno, que deve ser construido com sua ampla participagdo. Além disso, alguns ja indicam o

que deve constar no Regimento em linhas gerais:

1.6.1 Sociabilidade

Objetivo da moradia estudantil: Uma introdugdo que esclarece o propodsito da
moradia, destacando seu carater educativo e social, e reforcando a importancia
da cooperagdo e respeito entre os moradores.

Admissao e critérios de permanéncia: Definicdo dos critérios de elegibilidade
para se tornar um morador e os requisitos para continuar residindo na moradia.
Isso pode incluir questdes académicas, comportamentais ou outras condigdes
especificas. E essencial que o regimento seja elaborado em conjunto com os
moradores, levando em conta suas experiéncias e perspectivas, para garantir sua
eficacia e adesdo (estudante da Moradia).

Um regimento interno da Moradia Estudantil deve conter regras claras sobre
conduta, horarios, uso de espacos compartilhados, politicas de convivéncia,
responsabilidades dos residentes, procedimentos para resolu¢do de conflitos,
politicas de seguranga, normas de higiene e limpeza, além de diretrizes para
visitantes e eventos. estabelecer direitos e deveres dos residentes para criar um
ambiente harmonioso e produtivo (estudante da Moradia).

Acerca do que ndo poderia faltar no Regimento Interno para a Moradia Estudantil, a

categoria que teve maior indicagdo foi a Sociabilidade com 108 (cento e oito) respostas. Tiveram

destaques questdes relacionadas ao siléncio/barulho, convivéncia, respeito, organizacdo dos

espacos coletivos, controle sobre uso de alcool e outras drogas e igualdade de direitos entre

calouros e veteranos. Apenas uma citacao referente a controle de visitas e possibilidade de

acolhimento de animais de estimagao.

O que teve maior destaque dentro desta categoria foram as questdes relacionadas ao

Siléncio/Barulho, onde 63 (sessenta e trés) estudantes apontam que ¢ necessario e urgente

estabelecer regras sobre o siléncio/barulho juntamente com definicdo de consequéncias para

quem descumprir tais regras. Dentre as respostas lemos:
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Acredito que no regimento deveria ser acrescentado uma carga horarios limite de
barulho e festividades na mesma, permitindo que aconteca sim eventos dentro da
moradia, porém sobre seus limites e principalmente s6 permitir durante os finais
de semana, destacando ainda sobre consequéncias severas para quem desacatar e
a compreensdo dos demais moradores, para que assim tenha uma boa
convivéncia (estudante da Moradia).

O excesso de barulho na moradia estudantil tem ocasionado conflitos de convivéncia,
bem como dificuldades para estudar, dormir etc. Em algumas respostas vemos destacado que a
Lei do Siléncio ja existe na legislacdo ¢ que na moradia tais leis simplesmente nao sao
respeitadas, devido a certeza sobre impunidade em relagdo as suas acdes. Vemos em algumas

respostas:

Lei do siléncio. Que teoricamente ja existe na constitui¢do, mas alguns
moradores parecem viver em uma realidade paralela a sociedade, e se esquecem
que convivem em uma comunidade com centenas de pessoas que precisam
levantar cedo todos os dias. E simplesmente ridiculo ter que interromper seu
sono, sair pegar o celular e ficar mandando mensagem pra certas pessoas
diminuirem o barulho ou desligarem o som por conta do horario, sendo que isso
ja deveria ser algo 6bvio. Deu 22h, ¢ siléncio (estudante da Moradia).

Regras referentes ao som em alto volume. H4 respaldo em nossa legislagdo
sobre isso "O que diz a Lei sobre som alto do vizinho? Perturbar o sossego
alheio (mediante gritaria, algazarra, abuso de instrumentos musicais, sinais
acusticos, dentre outras situagdes) ¢ crime, nos moldes do artigo 42 do
Decreto-Lei N° 3.688/41, passivel de prisdo simples, de 15 (quinze) dias a 3
(trés) meses, ou multa" Por que os estudantes que abusam disso sabem que nio
sofreram consequéncias, ora, se ha uma lei sobre isso, porque aqui ela ndo
vigora? (estudante da Moradia).

Houve um destaque, com 23 (vinte e trés) respostas, acerca da necessidade do
estabelecimento de regras que garantam a promocao da convivéncia e respeito. Nas respostas
vemos que ¢ preciso ter regras que assegurem o respeito e a convivéncia entre as pessoas que
residem na moradia, inclusive considerando as diversidades étnicas e sociais. A auséncia de tais

regras t€ém gerado “desavencas” entre os moradores.

Regras que possam atender a diversidade étnicas e sociais que se encontra na
moradia (estudante da Moradia).

Regras para assegurar o respeito e a convivéncia entre os moradores evitando
possiveis desavencas que acontecem com frequéncia (estudante da Moradia).

Para mim, um regimento interno deve conter aspectos que garantam os direitos
de cada cidaddo, quando inserido em sociedade. O respeito ¢ fundamental em
todos os ambitos, ndo sendo diferente para a Moradia Estudantil (estudante da
Moradia).
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Regras de convivéncia para as unidades e coletivas de maneira que as sangdes
se apliquem aos infratores (estudante da Moradia).

Ainda dentro da categoria sociabilidade, outras questdes foram levantadas como:

e A necessidade de maior Organizagao da moradia/disciplina/regra (8 pessoas):
Regras, Disciplina, Mais organizagao (estudante da Moradia).

e A proibi¢do da Entrada e uso de dlcool e outras drogas na moradia (7 pessoas):

Nao beber na moradia Nao fumar (estudante da Moradia).

Proibigdo real do uso de drogas dentro de suas dependéncias (estudante da
Moradia).

Fazer com que os vigias da portaria da moradia ndo deixem os alunos entrarem
com bebidas alcoolicas (estudante da Moradia).

Nao beber bebida alcoolica dentro dos apartamentos (estudante da Moradia).

e O estabelecimento de regras sobre o Uso do centrinho e espacos coletivos (3 pessoas),
pois segundo algumas respostas, ndo estd evidente quem sao as pessoas que podem fazer

uso destes espacos:

Utilizag@o dos espagos comuns da moradia estudantil pois ndo fica muito claro
sobre quem sdo as pessoas da comunidade universitaria que podem usar esses
espagos, pois por mais que seja um espaco da universidade, pessoas moram no
alojamento e eu acredito que deva ser um espaco respeitado ¢ mais limitado aos
moradores (estudante da Moradia).

Regras sobre o uso do centrinho e dos espagos comuns (estudante da Moradia).

e Apenas dois estudantes destacam que no Regimento Interno da Moradia deve constar que
calouros/ veteranos tém os mesmos direitos indicando que na moradia ha hierarquia e que

veteranos se sentem com mais poder:

Mais clareza acerca dos direitos de cada morador ali presente, por exemplo, um
novo morador tem direito as mesmas coisas do antigo, ndo deve haver nenhuma
hierarquia ou algo do tipo (estudante da Moradia).

Veteranos ndo podem se sentir como seres supremos s6 porque estavam aqui

antes dos calouros, alias um dia eles ja estiveram no nosso lugar, mas parecem
que esquecem (estudante da Moradia).

® Regras sobre a presenga de Animais de estimagdo na moradia (1 pessoa)
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e Regras sobre Visitas nos aptos (1 pessoa)

O grafico abaixo ilustra essas informagdes sobre a categoria sociabilidade presente nas

respostas sobre o que deve conter em um Regimento Interno da Moradia Estudantil:

Categoria Sociabilidade

Visitas nos aptos

0,9%

Igualdade de direitos e...
1,9%

Uso do centrinho e esp...
2,8%

Entrada e proibicao de...
6,5%

Organizacdo da moradi...
7,4%

Siléncio/barulho
58,3%

Convivéncia e respeito
21,3%

1.6.2 Infraestrutura

Referente a infraestrutura, houveram 78 (setenta e oito) respostas. Nelas, foram
destaques a necessidade de ter regras/ normas referentes a seguranga, controle de acesso a
Moradia seguido por normas referentes ao uso da lavanderia, sobre limpeza dos espagos comuns,
sobre manutengao dos apartamentos, cimeras e espacos coletivos.

Dentro da categoria infraestrutura, vemos que o assunto que recebeu mais destaque foi a
necessidade de estabelecer normas sobre seguranga e acesso a Moradia e seguranga em geral,
mencionadas por 34 (trinta e quatro) pessoas. As e os estudantes destacam que ¢ necessario
estabelecer regras rigidas de controle de acesso a moradia na portaria bem como a utilizagao de
cameras que, de fato, funcionem. Em geral, destacaram a inseguranga com a auséncia deste
controle onde pessoas, que ndo sdo estudantes e/ ou residentes da Moradia entram e utilizam os
espagos da moradia. Nao apenas indicam a necessidade de controle como alguns apontam

algumas sugestdes:
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Anotar o nome e CPF das pessoas de fora que forem entrar na moradia, e
garantir que o portao esteja fechado depois das 11h, permitindo a entrada apenas
para aqueles que possuem o cartdo da UFSCar. Quem ainda ndo possuir o cartdo
deve falar com o porteiro para obter autorizacdo de entrada. Além disso,
certificar-se de que as cameras realmente funcionem para que, em caso de
roubo, possamos identificar o responsavel, inclusive na lavanderia (estudante da
Moradia).

Deveria ter um sistema de seguranca de s6 quem tiver carteirinha podera entrar
na moradia (estudante da Moradia).

O controle de pessoas que entram poderia ser mais rigido, por questdo de
seguran¢a mesmo, e tem pessoas de fora que usam a lavanderia sendo que ndo
estd sendo suficiente nem pros moradores (estudante da Moradia).

As normas que regulam o uso da lavanderia foram apontadas por 17 (dezessete)

estudantes. Foi indicado que € preciso estabelecer quem deve ter acesso ao uso da lavanderia,

bem como orientagdes sobre o uso e cuidado com as maquinas.

Regras sobre o uso da lavanderia (estudante da Moradia).

Regras sobre o uso e cuidado com as maquinas e lavanderia (estudante da
Moradia).

Outro item que teve destaque nesta categoria com 13 (treze) indicagdes foi o
estabelecimento de normas sobre limpeza dos espagos comuns como escadas e varandas. O

cuidado com espagos coletivos foi apontado como importante na vivéncia cotidiana na moradia.

Normas sobre limpeza dos locais comuns do prédio (escadarias e varandas, p.
e) (estudante da Moradia).

Esquema de limpeza das dareas externas dos blocos com atribuicdo da
responsabilidade por apto em determinada ordem e frequéncia (Ex. Bloco 7 -
primeira semana do semestre - apto 37 - varrer escadas e retirar aranhas e lixos /
segunda semana do semestre - apto 38 - varrer escadas e retirar aranhas e lixos)
(estudante da Moradia).

Também foram citados como importante na constru¢do de um Regimento Interno
referente a Infraestrutura/Suporte Institucional:
e A manuten¢do nos apartamentos, cimeras € outros (8 pessoas):

Uma vistoria, por exemplo, se ha algum problema em um certo apartamento,
deveria se ter um controle para reparar tal problema (estudante da Moradia).
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Manutengao constante dos equipamentos (estudante da Moradia).

e Fiscalizacdo/ regras em geral (3 pessoas);
e Regras sobre Devolucdo das chaves (1 pessoa) e sobre entrega de encomendas (1
pessoa).

O grafico abaixo ilustra essas informagdes sobre a categoria infraestrutura presente nas

respostas sobre o que deve conter em um Regimento Interno da Moradia Estudantil:

Infraestrutura

40

30

20

1.6.3 Participacao

Referente a participagdo, 25 (vinte e cinco) estudantes fizeram indicagdes. A
participagdo foi apontada como importante na constru¢do do regimento para que tenha
legitimidade entre os residentes.

Merecem destaque nessa categoria a necessidade de estabelecer normas sobre
assembléias, conselho deliberativo e tomada de decisdes, sobre a criacdo da comissdao da
Moradia, participacdo dos residentes na construcao do regimento. Alguns estudantes destacam a
necessidade da autonomia dos residentes na defini¢ao das regras de convivéncia e a necessidade
de feedbacks e levantamentos mais frequentes. Uma pessoa abordou a necessidade de

estabelecer normas sobre a realizagdo de reunides regulares na moradia, avaliacdo e atualizacio
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continua do Regimento Interno e a definicdo da forma de gestdo, com a possibilidade de
constru¢dao de uma organizagdo ou gestdo autdbnoma na Moradia Estudantil.

Exemplificamos o que apontado acima com a fala de alguns estudantes:

e Normas sobre Assembléias/ Conselho Deliberativo e tomada de decisdes (5 pessoas):

E essencial que o regimento seja elaborado em conjunto com os moradores,
levando em conta suas experiéncias e perspectivas, para garantir sua eficécia e
adesdo (estudante da Moradia).

A institui¢do de uma comissdo de moradia feita através de eleigdes e legitimada
pelas instancias superiores (estudante da Moradia).

e Participacdo na construcao do regimento pelos residentes (5 pessoas):

Regramento de Assembleias internas ou previsao de realizacdo de um encontro
por semestre a ser organizado pela Comissdo de Moradia (estudante da
Moradia).

Discussdes e debates: mais assembleias para definir o melhor para todos. Para
que os moradores possam expressar suas opinides e sugestdes (estudante da
Moradia).

Normativas sobre como decisdes de interesse coletivo devem ser tomadas
(Muitas vezes percebo que um pequeno grupo acaba falando por toda a
moradia, o que gera discussdes internas, desunido e enfraquecimento do
coletivo), essas decisdes podem ser tomadas por assembleia, forms como esse,

votacdes, quaisquer meios que acolham uma maioria de moradores € ndo uma
minoria (estudante da Moradia).

e C(riagdo da comissdo da moradia/ representantes (4 pessoas):

A instituicdo de uma comissao de moradia feita através de elei¢des e legitimada
pelas instancias superiores (estudante da Moradia).

Criagdo da comissdao da moradia/ representantes (estudante da Moradia).
e Autonomia na definicdo das regras de convivéncia (3 pessoas):

Mais autonomia para os estudantes na hora de decidir sobre as regras de
convivéncia (estudante da Moradia).

e Escuta das necessidades/ Feedback/ Levantamentos (3 pessoas):

Um regimento que possa sempre se atualizar com certa periodicidade, a fim de
ouvir ¢ atender as reais necessidades de quem resida aqui (estudante da
Moradia).

e Estabelecer normas sobre Reunides regulares na moradia (1 pessoa)
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Avaliagdo e atualizacdo continua do Regimento (1 pessoa)
Definir forma de gestao (1 pessoa)

Organizagdo autonoma (1 pessoa)

Hierarquia (1 pessoa).

O grafico abaixo ilustra essas informagdes sobre a categoria participagdo presente nas

respostas sobre o que deve conter em um Regimento Interno da Moradia Estudantil:

PARTICIPACAO

Normas sobre Assembléias/
Conselho Deliberativo e 5
tomada de decisdes

Participagao na construgéo do 5
regimento pelos residentes

Criagéo da comissé&o da 4
moradia/ representantes

Autonomia na defini¢ao das 3
regras de convivéncia

Escuta das necessidades/ 3
Feedback/ Levantamentos

Estabelecer normas sobre 1
Reunides regulares na moradia

Avaliacao e atualizacéo 1
continua do Regimento

Definir forma de gestao 1
Organizacdo autdbnoma 1
Hierarquia 1

0 1 2 3 4 5

1.6.4 Permanéncia

Sobre a Permanéncia Estudantil no espaco da moradia estudantil 17 (dezessete)
estudantes fizeram indicagdo do que consideram importante constar na elabora¢ao do Regimento
Interno.

Foram destacadas nesta categoria, por seis pessoas, a definicdo da realizacdo de
encontros periddicos com os profissionais da equipe técnica de assisténcia estudantil com énfase
para a importancia do acompanhamento e melhor comunicagao. A cria¢do de espacos de estudos,
atividades culturais, integracdo com a cidade foram indicados por cinco estudantes e, ainda, trés
estudantes apontaram a questdo do apoio em saude mental. Com uma indicacdo foram citados:
suporte em casos de doenga, criagdo de um protocolo de a¢do em casos de suicidio, ameacas ou

agressoes, projetos sobre cuidado local, reforma e revitalizacdo das areas compartilhadas.
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Seguem algumas falas das e dos estudantes sobre a categoria permanéncia dentro da

Moradia Estudantil:

Acho que no regimento deveria constar a obrigatoriedade de um encontro
semanal ou quinzenal entre os moradores do apertamento e um assistente social
(estudante da Moradia).

Mais disponibilidade para ouvir os estudantes ¢ o que ecles tém a dizer
(estudante da Moradia).

Regras seguidas, reunides com a moradia frequente para que todos tenham
ciéncia que temos que cuidar do patriménio publico, pois futuros académicos
irdo utilizar também. O respeito principalmente com os demais moradores
(estudante da Moradia).

Reforma e revitalizagdo das areas compartilhadas (estudante da Moradia).
Mais lazer e também uma sala direcionado a estudar (estudante da Moradia).

Regras que priorizem satide mental, tendo em vista que os moradores sdo de
uma classe vulneravel (estudante da Moradia).

PROTOCOLO DE ACAO em casos de suicidio, ameagas ou agressdes
(estudante da Moradia).

Deve haver uma boa comunicagdo com os estudantes € um bom atendimento as
necessidades de cada morador (estudante da Moradia).

1.6.5 Penalidades

Outra categoria que emergiu e foi apontada por 22 (vinte e dois) estudantes foi a
necessidade de estabelecer penalidades para quem descumprir regras que forem definidas no
Regimento Interno. Tiveram destaque a indicagdo de necessidade de determinar penalidade para
quem descumprir as regras, como também a expulsdo em casos de furto, agressdo, ameaga,
violéncia e perseguicdo. Além de uma sugestdo de estabelecimento de penalidade para quem
causar danos aos bens da moradia.

Seguem, abaixo, demonstracao de falas de estudantes a respeito.

e Penalidade para quem descumprir regras (13 pessoas):

Punigdes em relagdo ao descumprimento das regras (estudante da Moradia).

Moral pra cima daqueles que querem passar dos limites, desrespeitando a
tranquilidade dos outros (estudante da Moradia).
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penalizagdes para infragdes referente a convivéncia (estudante da Moradia).

consequéncias severas para quem desacatar ¢ a compreensdao dos demais
moradores, para que assim tenha uma boa convivéncia (estudante da Moradia).

No caso de os moradores ndo cumprir com as regras e respeito aos outros
moradores como por exemplo questdo de barulho, dar um adverténcia, algo
assim (estudante da Moradia).

e Expulsdo em caso de furto, agressdo, ameaca, violéncia, perseguicdo (5 pessoas):

Cumprimento das puni¢oes de expulsdo por furto/ agressao/ ameaca e expulsao
em casos de violéncia e perseguicdo (estudante da Moradia).

e Medidas e penalidades em caso de agressdes e violéncia (3 pessoas):

Medidas legais em caso de agressdo ou ameaga de agressdo (estudante da
Moradia).

e Penalidade para quem causar danos aos bens da moradia (1 pessoa):

Normas de responsabilizagdo quanto ao dano de coisas da moradia (estudante
da Moradia).

1.6.6 Admissao e permanéncia na Moradia Estudantil

Também apareceu nas respostas das e dos estudantes participantes da pesquisa questdes
relacionadas a inclusdo no Regimento Interno de itens importantes para a Admissdo e
Permanéncia da Moradia Estudantil, mencionada em sete das respostas. Foram apontadas a
necessidade de normas sobre admissdo e permanéncia na moradia, incluindo o tempo de
permanéncia na moradia. Além disso, apareceu uma indicacdo acerca da equidade na
distribuicao de bolsistas nos apartamentos, considerando que existem apartamentos com maior
numero de pessoas do que outros. E, por fim, sobre a necessidade de observar a situagao de nao
bolsistas que ocupam os apartamentos.

Seguem, abaixo, algumas falas das e dos estudantes:

e Normas sobre admissio e permanéncia na moradia (4 pessoas):

Nao ser aceito pessoas com antecedentes de violéncia contra mulher e racismo
(estudante da Moradia).

Proibir pessoas com historico de violéncia fisica ou verbal de acessar € morar na
moradia (estudante da Moradia).
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e Normas sobre tempo de permanéncia na moradia (1 pessoas)

Limite de tempo em que um estudante pode permanecer na moradia (estudante
da Moradia).

e Sobre numero de pessoas em cada apto ( distribuigdo justa) (1 pessoa)
e Naio bolsistas que estdo na moradia ( realocacdo ) (1 pessoa).

1.7 Das sugestoes

Esse item representa as informagdes colhidas em uma pergunta aberta contida no
formulario, na qual as e os participantes poderiam indicar sugestdes gerais ou especificas
relacionadas a moradia estudantil.

Ap0s categorizagdo das respostas, observamos que a maior parte refere-se a aspectos
relacionados a infraestrutura como controle de acesso, ampliagdo da vigilancia, puni¢do as
pessoas pelos excessos, especialmente relacionados a barulhos, seguido por melhorias na
lavanderia, na segurang¢a, na manuten¢ao, na internet, cultura e lazer.

A necessidade de controlar aparece em 37 (trinta e sete) respostas, as quais
subdividimos entre vigiar (com 27 respostas) e punir com dez. Fica expresso que as e os
estudantes sugerem que haja um maior e melhor controle no acesso a moradia, com identificacao
das pessoas, estabelecimento de limites relacionados a convivéncia e adocdo de novas

tecnologias de vigilancia.

Abaixo, falas que ilustram as sugestoes efetuadas:

Criem regras de siléncio depois das 22 hrs as vezes ninguém consegue dormir
por causa de gente bebendo e ouvindo musica alta. Fagam regras e facam as
pessoas cumprir, existe regra sobre bebida mas todo final semana entra bebida
na moradia e tem regra sobre drogas mas rola a rodo (estudante da Moradia).

Colocar o controle de entrada para funcionar (prioridade) e deixar claro no
regimento que os moradores sdo responsaveis pelas pessoas que colocam dentro
da moradia (estudante da Moradia).

Que o portdo de acesso seja FECHADO (liberagdo com cartdo, senha, digital e
afins) apenas para os moradores e que as visitas sejam registradas antes de
entrar (estudante da Moradia).

O acesso a moradia deveria ser mais controlado. Uma sugestao seria ter q passar
as carteirinhas (ou a digital) para poder abrir o portdo na hora de entrar.
(Somente os residentes teriam o acesso, como ¢ feito no DC). Isso traria mis
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seguranca para nds e também poderia facilitar a identificacdo de quem entrou,
caso preciso (estudante da Moradia).

Em face destes controles, expressam que deve-se haver punicdes para aquelas pessoas

que descumrprirem as regras, conforme as falas:

Permitir acesso apenas apds a liberagcdo do morador via interfone ( j& em uso
nos apt). Restringir o uso de maquinas de lavar aos bolsistas, punir aqueles que
estragam as maquinas que por enquanto operam ( usar cdmeras de seguranca
que funcionam para monitorar) e instituir uma lei do silencio com punicao, a
partir de 3 strikes a pessoa devera se mudar de apt ou ser convidado a se retirar
da moradia pois aqui deve ser uma ambiente harmonioso ¢ ndo uma coldnia de
férias (estudante da Moradia).

Poderiam multar as pessoas por som alto, umas 3 adverténcias e dps uma multa
para o apartamento (estudante da Moradia).

Vigiar e punir (estudante da Moradia).

Os aspectos de Infraestrutura sdo os que receberam mais sugestdes, com 70 mengdes
nas respostas, distribuidas entre a lavanderia (23 respostas), a seguranca (12 respostas), a
manutengdo (9 respostas), a Internet (7 respostas) e ideias e sugestdes envolvendo cultura/lazer
com 6 respostas.
Na questdo relacionada a problemas/dificuldades, a lavanderia ¢ apontada como o

problema mais recorrente e aqui aparece com a indicacdo de item de maior incidéncia,

sugerindo uma intervencao especifica:

Trocar as maquinas de lavar normal por maquinas de lavar industrial assim
tendo menos problemas com manutengdo das maquinas (estudante da Moradia).

Precisamos de maquinas de lavar roupas novas ou consertadas (estudante da
Moradia).

Importantes sugestdes sdo efetuadas em relagdo a seguranca e sua implicacdo com a

falta de controle de acesso a moradia:

Refor¢ando a questdo da seguranga, as cameras internas ndo funcionam e o
acesso ¢ livre para qualquer um de dentro e fora da comunidade universitaria, o
que acarreta em diversos casos de furto e violéncia dentro da moradia (estudante
da Moradia).

O levantamento ndo captou as diferengas existentes entre os blocos, pois alguns tém

mais problemas manuten¢do do que outros, no entanto, ilustramos com o relato abaixo uma

sugestao:
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A manutencdo também ¢é essencial anualmente, pois por exemplo no
apartamento onde eu moro, tem objetos ndo mais de uso, que nao serve,
algumas fiagdes com problemas, colchdes que ja estdo velhos, entre outros
recurso, tipo pinturas, uma manutencdo que todo apartamento deveria ter
(estudante da Moradia).

A importancia da cultura e do lazer na moradia foi expressada por seis estudantes e € descrita de

uma forma bem emblematica por um participante:

Tenham mais eventos culturais para ninguém enlouquecer (estudante da
Moradia).

Outras treze sugestoes foram relacionadas, a saber: limpeza (6 pessoas), Centrinho (2
pessoas) e as demais mencionadas por uma pessoa cada foram sobre convivéncia,

estacionamento, palquinho, lotacao e horta.

1.7.1 Suporte institucional

Nessa categoria, encontram-se 29 (vinte e nove) respostas. Nelas, foi sugerido pelas e
pelos participantes uma atuagdo mais proxima (in loco) das equipes que compdem a ProACE

como o DeAE, a Secdo de Moradia e a propria Pro-Reitoria:

Sugiro a constante tentativa de proximidade com os moradores para receber e
lidar com suas demandas (estudante da Moradia).

Que a ProACE seja mais presente no sentido de fiscalizar a moradia quanto a
condutas complicadas dos moradores que ndo conseguem respeitar limites
(estudante da Moradia).

Sugiro que contratem pessoas que assumam a demanda da moradia, que venha
aqui ver as situacdes independentes da haver ou ndo recursos (estudante da
Moradia).

Realizacdo de assembleias com a participagdo do DeAE/ ProACE com os
moradores, para discutir problemas e sugestoes dos discentes (estudante da
Moradia).

Outra sugestdo que apareceu com oito indicagdes estd relacionada as proprias

moradoras ¢ moradores, conforme excerto:

Gostaria que os representantes da moradia fossem mais ativos com o pessoal
mesmo (estudante da Moradia).
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1.7.2 Ideias

Importante destacar algumas ideias interessantes e que poderiam e deveriam ser

consideradas pelos setores responsaveis:

Incentivar os projetos e pesquisas sobre o espago, pois € dever da instituicdo
expandir a capacidade das agdes afirmativas através de estudos na area. E pra
isso acontecer tem que ser multidisciplinar e contar com a colaboragdo dos
moradores que nunca sdo ouvidos ou incentivados. Placas instrutivas em todos
os locais, placas com informagdes nos seus devidos lugares. Criar um PET
moradia (estudante da Moradia).

Nas lavanderias ter dias e horarios da semana para cada bloco (estudante da
Moradia).

Incentivo a formacdo e manutencdo de uma comissdo de moradia (com registro
dos participantes e certificado de horas complementares) (estudante da
Moradia).

Poderiam colocar uma maquina por bloco (responsabilidade do bloco cuidar das
maquinas bem como o uso) diminuiria frequéncia de uso e também traria a
responsabilidade por parte dos moradores do bloco. E acolhimento voltados a
area da saiide com estagiarios do departamento de psicologia valendo como
horas complementares (estudante da Moradia).

2 SEGUNDA ETAPA: Reunioes com as e os estudantes

As reunides com as e os residentes da moradia estudantil ocorreram no dia 18 de
outubro de 2023, de forma presencial, em dois hordrios, as 13h e as 18h. E, de forma remota, foi
ofertada no dia seguinte. O objetivo central dessas reunides foi o de apresentar uma sintese do
resultado (Apéndice 3) do levantamento das informacgdes obtidas, por meio do formulario
aplicado, sobre aspectos da moradia estudantil. As reunides presenciais ocorreram no espaco do
Centrinho da Moradia Estudantil e tiveram boa participagdo das e dos estudantes, com cerca de
vinte pessoas no periodo da manha e trinta no periodo noturno.

A metodologia utilizada para a realizagdo das apresentagdes suscitaram duvidas e
questionamentos nos estudantes, pois permitiu um espago democratico, dialdégico e construtivo, o
que contribuiu para a ampliacdo da pesquisa, considerando seus objetivos, para além das
perguntas e respostas do questionario aplicado anteriormente.

As e os participantes apontaram diversas outras sugestdes € questionamentos, conforme

quadro abaixo:
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Quadro 2 - Sugestdes captadas nas reunides com moradoras e moradores

Sugestao

Seguranga

Barulho

Lavanderia

Controle de
Acesso:

DeAE/Secao de
Moradias:

Transporte:

Coletividade

Elaboragao do

Regimento:

Lazer:

Projetos/progra
mas

Organizagao

Outras

Descri¢ao

Duvidas em relacdo ao papel e as fungdo dos vigilantes: Sao patrimoniais? As
cameras estdo funcionando? As rondas ajudam a diminuir a sensagdo de
inseguranca. A iluminagao € muito ruim e contribui na sensa¢ao de inseguranca.
Criagao de um “manual de orientagdes” nas envolvendo diversas ocorréncias.
Sensacdo de inseguranca em termos de saude mental.

Fator gerador de conflitos e at¢ ameagas na moradia. Duvidas quanto ao
cumprimento das regras estabelecidas no regimento interno.

As maquinas deveriam ser industriais para dar conta da demanda, mas o mau uso
também tem prejudicado, mas campanhas sobre o uso correto podem atenuar
isso. Cada bloco poderia ter uma lavanderia. A utiliza¢ao por bolsistas que nao
residem na moradia ¢ um debate que precisa ser feito.

Instalacdo de um sistema de controle de acesso tal como o da BCO. Poderia fazer
um periodo de testes.

Necessidade de uma maior presenga institucional na moradia, a0 menos uma vez
por més, com dias e horarios pré-definidos, construindo espacos de comunicacao
de forma planejada e organizada.

Sugestao de volta do 6nibus Circular no campus, pois muitas pessoas precisam se
deslocar até a Area Norte.

Necessidade de estimular o senso de coletividade/comunidade na moradia. A
comissdo teve muitos desafios neste sentido.

Criagdo de “forms” com as tematicas previamente levantadas ou por Grupos de
Trabalho por tematicas. Partir de modelos e experiéncias de outras universidades.
Foi apontado que algumas demandas nao dependem da constru¢ao do regimento.

Instalacdo de aparelhos de musculagdo ao ar livre. Liberagcdo do uso das quadras
e piscinas aos domingos e feriados.

Desenvolvimento de projetos e programas na moradia (Pets, Piape, etc)

Estabelecer quais sdo as prioridades e urgéncias.

Reativacao da sala de estudos na SIn.
Importancia de criar um espago virtual que contemple os registros e as memorias
da Moradia estudantil da UFSCar.

A partir do levantamento, sua analise e devolutiva as e aos participantes, 0 proximo

passo ¢ o de apresentar esses resultados e discussdes a gestdo da ProACE e do DeAE.



35

Posteriormente retomar na moradia para devolutiva da sistematizacao das reunides e defini¢ao de

prioridades com as e os moradores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este levantamento abarcou uma amostra representativa, com cerca de 45.5% das e dos
estudantes que residiam na moradia estudantil no momento de sua aplicacdo, fornecendo
elementos importantes para pensarmos em demandas, estratégias e desafios que a moradia
apresenta. O periodo de aplicacdo da pesquisa por meio de formulério, via Google Forms, foi
de 28 de julho até¢ 4 de agosto de 2023. As reunides foram realizadas no dia 18 de outubro de
2023, em dois horarios, as 13h e 18h e no dia 19 de outubro online por meio do Google Meet.

Na tentativa de fazer uma sintese das respostas as perguntas propostas no formulario ¢
possivel identificarmos que, em relacdo aos principais problemas/ dificuldades encontradas na
moradia estdo a questdo da lavanderia (110 respostas), barulho (64 respostas) e da seguranca (50
respostas). A sua localizacdo, estrutura e a manutengdo aparecem como Sseus aspectos mais
positivos. O regimento interno da moradia deve conter: normas relacionadas ao siléncio/barulho
(63 respostas), normas sobre seguranca e acesso (34 respostas), e de convivéncia e respeito (23
respostas).

As e os moradores apresentam como sugestdes: implementar controle de acesso,
ampliacao da vigilancia, punigdes relacionadas a barulhos e perturbagdo do sossego.

Muitos desses elementos sdo sublinhados nas reunides de devolutiva com as e os
moradores em que aparecem questdes relacionadas a segurancga, barulho, lavanderia, controle de
acesso, participacao institucional (DeAE/SeM), regimento e atividades de cultura e lazer.

Consideramos que a participacdo das e dos estudantes residentes na Moradia foi
significativa e contribuiu para a obten¢do de informagdes e de material robusto para subsidiar o
trabalho da equipe e construcdo de diretrizes e acdes para aprimorar a politica de assisténcia
estudantil como um todo.

A partir das respostas do formuléario e das falas na reunido, considera-se que foram
obtidas informagdes representativas que trazem a luz as principais demandas, dificuldades e
potencialidades da permanéncia na Moradia Estudantil. Com isso, os dois primeiros objetivos da
pesquisa foram contemplados, na medida em que foi possivel identificar as principais

dificuldades e aspectos positivos da Moradia Estudantil, a partir das percepcdes das e dos
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estudantes moradores e, também, acredita-se que durante a pesquisa as pessoas foram
estimuladas a pensarem e refletirem sobre a ocupagdo do espago da Moradia Estudantil.

A importante participagdo demonstrou interesse e expectativas, além de pensarem sobre
possiveis melhorias para o espaco acerca das questdes relacionadas a ambiéncia, segurancga,
organizacao e melhor convivéncia.

Cumpre aqui tecer uma breve abordagem sobre este publico alvo, constituido em sua
maioria por jovens adultos. Tratar do tema da juventude ¢ um desafio, pois trata-se de uma
tematica que possui uma diversidade de abordagens, principalmente nas Ciéncias Sociais. Além
disso, o tema ¢ complexo e se dinamiza conforme as transformagdes socioculturais em que o
jovem estd inserido e suas formas de ser.

Cabe marcar que consideramos o jovem estudante:

[...] enquanto ser social inserido em uma gama diversa de redes sociais e
interpessoais que expressam, nas palavras de Mische (1997, p. 135), uma
“multivaléncia de discursos e a¢des”, as quais moldam sua forma de ser ao
mesmo tempo em que ele constrdi suas formas de ser (PEREIRA, p. 133, 2021).

Acerca do jovem na sociedade contemporanea, € possivel apontar como caracteristicas
principais que estdo em uma fase de transi¢do para a vida adulta, com a presenca de uma cultura
do imediatismo, com baixo comprometimento com as questdes “civicas”, as questdes que
transcendem para a coletividades e sociedade, e um esfor¢o pragmatico, onde ¢ privilegiada a
competi¢do, o status, a autopromog¢do e¢ o ganho material se mostra pouco ou nada eficiente para
motivar a pensarem no que desejam ser.

A partir dessas consideragdes verifica-se que os conceitos acerca da juventude trazem a
ideia de “preparacao”. Nessa perspectiva, o jovem deve se preparar para, ou tem que se preparar
para se adequar, se habilitar para.

Todavia, esse ponto de vista precisa ser analisado criticamente, assim como a tendéncia
de analisarmos a juventude a partir de nossa realidade vivenciada em nosso tempo. A juventude
precisa ser analisada criticamente no determinado tempo em que estd inserida, assim como
precisa ser observado que em nenhuma fase da vida estamos preparados, uma vez que sempre ha
processos de transformacdo que impactam a vivéncia dos seres sociais. Isso impede a armadilha
de reproduzirmos visdes preconcebidas que expressam que a juventude da atualidade ¢ apatica
ou acritica, por exemplo.

Sobre a participagdo, observamos, durante as etapas da pesquisa, uma participacao

qualificada, interessada e critica. Por outro lado, também, foi observado que a expectativa era de
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que a equipe tome a frente, encaminhe e execute as demandas apresentadas. Isso ficou expresso
em falas como: “a gente estd aqui para estudar” e “ndo temos tempo”, ambas ditas durante as
reunides.

A maior participacdo nas respostas ao formulario foi de quem esta a menos tempo na
moradia. Isso vai de encontro ao pensamento de que, de certo modo, as e os estudantes que
chegaram recentemente na Moradia (ingressantes) ficam mais na escuta, na retaguarda em
relagdo aos que estdo hd mais tempo (veteranas). Essa relagdo entre pessoas veteranas e
ingressantes aparece nas informagdes colhidas, evidenciando a necessidade do fortalecimento da
participagdo e de uma relagdo de igualdade entre as pessoas antigas e novas moradoras ou entre
veteranas e ingressantes.

Outra observacao que ¢ possivel extrair das falas ¢ a necessidade de urgéncia, de que
tudo seja resolvido rapido, com pano de fundo sensagdo de cansaco e impoténcia. Além disso,
descrenga de que as coisas serdo resolvidas e/ ou encaminhadas. Mencionaram tentativas
anteriores frustradas e foram utilizadas expressdes “ndo vai dar em nada isso”. Essas ultimas
falas que demonstram uma desmotivacdo pode ser, em hipdtese, um fator importante na
participacdo menor de pessoas veteranas nesta pesquisa.

Diante disso, durante as reunides presenciais, foi exposto pela equipe que os
encaminhamentos e solu¢des sdo um processo de constru¢do continua, que exige a participagao,
reivindica¢do e luta das e dos estudantes. A intencionalidade das orientagdes foi de identificar os
papéis das e dos atores e a necessidade da participagdo. E, para além disso, fortalecer o
reconhecimento da forca e poténcia que as e os estudantes possuem para construirem suas
demandas e pautas coletivamente e de maneira organizada, a exemplo da importancia histérica

do movimento estudantil nas lutas sociais e politicas.

E gragas a esses espagos de compartilhamento das narrativas individuais, em
que os sujeitos conseguem ouvir o outro que sofre (muitas vezes histdrias de
sofrimento muito similares, retirando do sujeito a percep¢ao individualista de
sua dor) e ter voz ao narrar suas vivéncias (recolocando o sujeito no lugar de
agéncia social e transformador da realidade), que os sujeitos podem se perceber
enquanto seres nao isolados, mas coletivos e em intima relagdo com a sociedade
e com o outro (MAIA, 2022, p. 52).

As e os estudantes expressaram, por vezes, em suas falas e nas respostas a pesquisa o
sentimento de abandono por parte da instituigdo. Ao mesmo tempo, ressaltaram a importancia da
presenca maior da equipe técnica de assisténcia estudantil na moradia.

Foi observado o desconhecimento ou ndo diferenciacdo dos papéis ou atribuicdes de

cada setor institucional do DeAE e da ProACE, bem como das e dos profissionais que atuam
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nestes setores. Com isso, identificamos a necessidade de fornecer informagao sobre, assim como,
de outros setores da Instituicdo e dos servigos terceirizados como de limpeza e de seguranca.

Consideramos que ¢ necessario um estudo mais aprofundado sobre essa sensacdo de
abandono, assim como do conceito de permanéncia simbodlica para melhor entendimento da
situagdo apresentada e na busca de possibilidades de atengdo e intervengdes. Isso porque a
permanéncia estudantil possui dois aspectos: material e simbdlico. O aspecto material,
compreende necessidades concretas para sobrevivéncia, como lugar para morar, comer, se
locomover. Ao mesmo tempo em que possui 0 aspecto simbolico, relacionado a subjetividade,
em como o sujeito se relaciona e se transforma nos espagos institucionais (MOTA, 2023, p.25).

E imprescindivel salientar que a universidade ndo pode ser entendida como uma
instituicao isolada e imune aos problemas da sociedade, tais como desemprego, precarizagdo do
trabalho, adoecimento mental, preconceito e demais situagdes que incidem na vida cotidiana das
e dos estudantes e podem acarretar na retengdo e evasdo. Além disso, as caracteristicas que
determinam a sociedade contemporanea (individualismo, concorréncia, neoliberalismo, entre
outras) refletem diretamente na organizacdo e gestdo das universidades, bem como na estrutura
das instituigdes e cursos. Nesta perspectiva, as respostas aos problemas que se refletem na
universidade ndo podem ser construidas de forma isolada e nem se esgotam nela, ja que possuem
determinantes que vao muito além de seus muros.

Neste cendrio, entendemos que o trabalho da equipe técnica de assisténcia estudantil
visa contribuir para a permanéncia de estudantes por meio de um conjunto de agdes. O trabalho
visa atuar nas situagdes vivenciadas pelas e pelos estudantes nos ambitos educacional e social,
que podem levar a sua retencdo e evasdo e/ ou limitar as suas possibilidades de vivéncia
académica nas mais diversas areas na universidade como cultura, esporte, lazer, ensino, pesquisa,
extensao, e outras.

Dentre os objetivos da atuagdo da equipe no atendimento as e aos estudantes residentes
na Moradia Estudantil, em especifico, podemos citar alguns conforme segue:

e Proporcionar espacos de escuta qualificada;

e Acompanhar estudantes bolsistas que buscam o DeAE em suas demandas e
especificidades, por meio de acdes planejadas, interventivas e propositivas,
considerando sobretudo, a autonomia, as escolhas e a participagdo das e dos
estudantes nesse processo;

e Atender as demandas das e dos estudantes, com vistas a uma resposta qualificada

para as suas necessidades, de forma individual ou em grupo. Podendo dar inicio
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ao processo de acompanhamento e/ ou garantir a insercdo nas agdes ofertadas
pelo DeAE e pela rede interna da UFSCar e rede de servigos municipais;

e Contribuir no processo de melhoria nas relagcdes de convivéncia na moradia
estudantil;

e Acolher demandas de media¢dao de conflitos por solicitacio de estudantes ou
grupos que residem na moradia e propor debates e reflexdes sobre o tema;

e Acolher e mediar as solicitagdes de troca de apartamento.

O acolhimento no ambito da assisténcia estudantil ¢ um principio orientador do
trabalho e envolve postura profissional e técnica. Enquanto postura profissional, pressupde a
atitude, por parte dos profissionais, em receber, escutar e compreender as demandas das e dos
estudantes, estabelecendo assim, uma relagdo mutua de interesse, confianca e apoio entre
profissionais e estudantes. Enquanto perspectiva técnica, o acolhimento permite a organizacao
de procedimentos e agdes, pois facilita a escuta qualificada e acolhedora, a andlise da situacdo,
a oferta acordada de orientagdes, solucdes ou alternativas aos problemas demandados. A escuta
qualificada e o direito ao sigilo profissional expressam a competéncia técnica e particularizam
esse tipo de atendimento.

Nesse sentido, a escuta qualificada visa reconhecer o modo como os estudantes vivem,
como transitam e estabelecem estratégias para sobreviver as dificuldades, desafios e a auséncia
dos direitos. Assume como referéncia os modos de vida desta populagdo, uma vez que
evidencia seus saberes e suas lutas cotidianas e visa identificar as principais dificuldades e
necessidades imediatas ou essenciais (a violacdo dos direitos, a condi¢do de risco pessoal e
social, destacando os interesses e necessidades dessa populagdo). Essa identificagdo ¢
fundamental para o planejamento do trabalho a ser executado no atendimento de sua
necessidade.

Diante do exposto, o perfil do profissional da equipe técnica de assisténcia estudantil
(seja do Servico Social, Psicologia, ou outras areas), em sua atuacdo deve afastar-se das
abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as praticas conservadoras
que tratam as situagdes sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos
individualmente.

A intervengdo orientada por esta perspectiva pressupde a leitura critica da realidade e
capacidade de identificacdo das condi¢des materiais de vida, identificagdo das respostas
existentes no ambito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos

espacos e formas de luta e organizagdo dos estudantes em defesa de seus direitos; formulacdo e



40

construcdo coletiva, em conjunto com os estudantes, de estratégias politicas e técnicas para
modificacdo da realidade e construcdo de alternativas de pressdo sobre o Estado, com vistas a
garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos ¢ humanos necessarios a garantia e

ampliacao dos direitos.

Bastos (1990, apud Oliveira, 1997) enfatiza que a noc¢do de assisténcia deve
estar vinculada a um projeto académico porque, caso contrario, adquire uma
fisionomia e descaracteriza a universidade como uma instituicdo de producdo e
difusdo do saber. A premente necessidade da articulagdo das agdes de
assisténcia ao aspecto académico requer, segundo a autora, que seja extrapolada
a visdo de assisténcia como a de um setor de ajuda, e isso passa pela
necessidade de que a universidade estabeleca mecanismos permanentes de
problematiza¢do do projeto académico do aluno, suas vivéncias e conflitos, no
processo de sua formagao (ARAUJO, 2003, p. 97).

Acerca da Moradia Estudantil, ela consiste em um equipamento coletivo que sempre
existiu nas universidades brasileiras desde sua criagdo, a critério de gestores e de recursos de
cada institui¢do. Além disso, ela consta como uma das areas previstas no Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) com o objetivo de contribuir com a permanéncia de estudantes
na universidade.

A importancia da existéncia de Moradias Estudantis nas universidades se demonstra
pelo fato de garantir a oferta de habitagcdo para quem necessita, sobretudo a partir de 2013 com a
criacdo do Sistema Unificado de Selecao (SISU), estabelecido pelo governo federal e que
estimulou o crescimento do ingresso de estudantes oriundos de cidades distantes dos campi em
que se matriculam. Além disso, a existéncia de equipamentos coletivos permanentes como
Moradias e Restaurantes Universitarios dentro das universidades podem ser considerados
enquanto politicas de permanéncia estudantil consolidadas, uma vez que diminuem o poder
discricionario de gestores ¢ t€ém menor risco de serem extintos se comparados com politicas
como bolsas diversas.

Estudo realizado na Universidade Federal Fluminense (UFF) apontou que a oferta de

Moradia Estudantil, por si sd, representa efeito positivo no desempenho académico e na

permanéncia no curso:

Ressalta-se que, apesar de o programa de moradia ter como objetivo especifico
melhorar o desempenho académico, ndo ¢é oferecida nenhuma intervencdo
especifica para essa melhoria. Nesse sentido, o efeito da moradia sobre o
desempenho do aluno ocorre de maneira indireta. Assim, era esperado um efeito
estatistico ndo tdo forte. Em outras palavras, mesmo um efeito pequeno, neste
caso, pode ter um impacto pratico bastante relevante. Especialmente no
contexto brasileiro esse resultado adquire uma relevancia pratica mais
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significativa, pois os programas de moradia sdo destinados prioritariamente a
populacdo de estudantes de baixa renda que, sem o auxilio, ndo conseguiria se
manter no curso ou poderia ter rendimento académico prejudicado. Assim, em
diferentes contextos sociais, o programa de moradia estudantil parece impactar
de maneira positiva no desempenho do estudante [...].
[...] Em relagdo a permanéncia na universidade, os resultados do presente estudo
indicaram que os estudantes residentes no campus apresentaram um menor
indice na proporcao de trancamentos de disciplinas em comparacao ao grupo de
ndo residentes no campus (LACERDA; VALENTINI, 2018, p. 421).

Os autores também indicam que a Moradia Estudantil envolve vivéncias diferenciadas,

ou seja, as experiéncias na Moradia podem ser diferentes para os grupos de estudantes.

A moradia estudantil envolve situagdes e condigOes tanto positivas quanto
negativas (Garrido, 2012, 2015). Na vida do estudante, a moradia pode
representar  alteracdes positivas como o aumento da autonomia,
desenvolvimento da lideranca, responsabilidade com cuidados pessoais,
aquisi¢do de conhecimento, envolvimento estudantil, residéncia no campus,
participagdo em eventos académicos e culturais e crescimento do rendimento
académico. Contudo, a moradia também envolve situacdes negativas como
discriminag@o por residir em moradia estudantil, barulho na moradia, falta de
estrutura fisica e dividir o quarto com pessoas diferentes (Garrido, 2012, 2015;
Sousa & Sousa, 2009) (LACERDA; VALENTINI, 2018, p. 414).

E possivel perceber que nas informacdes colhidas durante a pesquisa emergem tais
aspectos positivos e negativos. As pessoas moradoras no momento da pesquisa deram destaque
positivo a convivéncia e a permanéncia na universidade. O destaque as questdes relacionadas a
categoria infraestrutura tomaram maior parte das preocupagdes e dificuldades que sdo geradoras
de conflitos e sofrimento. Dessa maneira, depreende-se que acdes voltadas para melhorias na
infraestrutura da Moradia podem contribuir para permanéncia, maior qualidade de vida, melhoria
nas relagdes sociais e convivéncia e minimizacao de sofrimento psiquico.

Sobre a necessidade de constru¢do de um Regimento, ficou nitido que ¢ desejo da
maioria. Mas, a metodologia de constru¢do ndo foi definida. A indicagdo das e dos estudantes ¢
que seja construido pela equipe, a partir de regimentos de outras institui¢des, € enviado para eles
expressarem suas opinides. O que foi deliberado ¢ que a forma de construgdo e metodologia a ser
utilizada devera ser criada junto com as e os estudantes.

Durante as reunides e nas respostas ao formulario, apareceram comentarios sobre a
iniciativa de algumas e alguns estudantes de se organizar e se apresentar enquanto comissao da
Moradia Estudantil. Nas respostas na pesquisa e falas na reunido que expressaram sentimento de
que a comissao foi, em suas palavras, “sabotada”.

Entendemos que a constru¢do de uma comissdo ou de grupo de representantes da

Moradia Estudantil ¢ uma necessidade atual e requer um processo de assessoria por parte da
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equipe técnica. As e os estudantes interessados podem ser auxiliados na constru¢ao, concepgao e
no entendimento da complexidade do cardter politico de uma comissdo que represente a
Moradia. Além disso, ¢ importante estabelecer uma construcdo coletiva e consolidada de
representantes, onde as e os estudantes possam conhecer seu papel na constru¢dao coletiva,
reconhecer seus pares e identificar interesses e interferéncias alheias aos seus interesses que
podem incidir em suas agdes e decisdes.

Com isso, acreditamos que outros dois objetivos especificos da pesquisa foram
atingidos satisfatoriamente, uma vez que as informacgdes colhidas sobre a constru¢do de um
Regimento Interno da Moradia forneceu informacgdes relevantes para sua elaboracao e o anseio
de que seja construido coletivamente ficou evidente com a expressiva participacdo das e dos
estudantes.

Consideramos, também, que os dois ultimos objetivos especificos foram alcan¢ados na
medida em que foi possivel estabelecer e definir as demandas e encaminhamentos prioritarios,
identificados na pesquisa, assim como serd possivel a formacdo de indicadores para subsidiar a
tomada de decisdes e elaboracdo de agdes e politicas. Tais encaminhamentos prioritarios
encontram-se no Apéndice 1 deste documento.

Entendemos que este documento podera subsidiar a tomada de decisdes da universidade
como um todo e dar maior visibilidade para a situagdo da Moradia Estudantil enquanto um
equipamento permanente e coletivo de extrema importancia para a permanéncia estudantil e,
portanto, ¢ papel de toda a comunidade académica contribuir para melhorias e fortalecimento da
Moradia enquanto direito das e dos estudantes.

Por fim, identificamos algumas propostas de linhas de a¢do a serem encaminhadas pela
equipe técnica de assisténcia estudantil em articulagdo com outros setores responsaveis pela

politica e com as e os estudantes. Sao elas:

1- Construcao de Regimento Interno: a construcao devera ser construida coletivamente ¢ a
metodologia de elaboracdo definida junto com as e os estudantes residentes da Moradia
Estudantil, asseguradas a ampla participacdo e transparéncia;

2- Articulacdo politica institucional: serd construida um quadro com as propostas de
encaminhamentos sugeridos pelas e pelos estudantes que participaram da pesquisa com
informacao dos setores responsaveis € de prazos; realizagdo de reunides para discutir as
demandas com outros setores institucionais;

3- Articulacdo com rede interna e externa acerca das demandas apresentadas: realizagao de
reunides com as redes e constru¢do de agdes relacionadas as demandas apresentadas;
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4- Devolutiva da pesquisa para as e os estudantes e comunidade académica: serd realizada
divulgacdo nos meios de comunicagdo oficiais e em reunides com rede interna da Instituico.
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APENDICE 1: Encaminhamentos e sugestdes

2 ETAPA - REUNIOES COM AS E OS ESTUDANTES

As reunides com os/as residentes da moradia estudantil ocorreram no dia 18/10/23, de forma presencial, em dois horarios, as 13h e as 18h. De forma
remota, foi ofertada no dia seguinte. O objetivo central dessas reunides foi o de apresentar uma sintese do resultado do Levantamento sobre aspectos
da moradia estudantil. As reunides no centrinho tiveram boa participacao das/dos estudantes, com cerca de 20 pessoas no periodo da manha e 30
pessoas no periodo noturno. As apresentacdes foram permeadas por davidas e questionamentos, num democratico, dialdogico e construtivo. As
pessoas participantes apontaram diversas outras sugestdes e questionamentos, abaixo elencadas:

Seguranca: duvidas em relagdo ao papel e as fungdo dos vigilantes: Sdo patrimoniais? As cameras estdo funcionando? As rondas ajudam a diminuir
a sensacdo de inseguranga. A ilumina¢ao ¢ muito ruim e contribui na sensacao de inseguranga.

Criagdo de um “manual de orientacdes” nas envolvendo diversas ocorréncias. Sensagdo de inseguranga em termos de saide mental.

Barulho: Fator gerador de conflitos e at¢ ameagas na moradia. Dividas quanto ao cumprimento das regras estabelecidas no regimento interno.
Lavanderia: as maquinas deveriam ser industriais para dar conta da demanda, mas o mau uso também tem prejudicado, mas campanhas sobre o uso
correto podem atenuar isso. Cada bloco poderia ter uma lavanderia. A utilizagdo por bolsistas que nao residem na moradia ¢ um debate que precisa
ser feito.

Controle de Acesso: Instalagdo de um sistema de controle de acesso tal como o da BCO. Poderia fazer um periodo de testes.

DeAE/Secio de Moradias: necessidade de uma maior presenca institucional na moradia, ao menos uma vez por més, com dias e horarios
pré-definidos, construindo espagos de comunicagdo de forma planejada e organizada.

Transporte: Sugestio de volta do dnibus Circular no campus, pois muitas pessoas precisam se deslocar até a Area Norte.

Necessidade de estimular o senso de coletividade/ comunidade na moradia. A comissao teve muitos desafios neste sentido.

Elaboracao do Regimento: criagdo de “forms” com as tematicas previamente levantadas ou por Grupos de Trabalho por tematicas. Partir de
modelos e experiéncias de outras universidades. Foi apontado que algumas demandas ndo dependem da constru¢ao do regimento.

Lazer: Instalagdo de aparelhos de musculacao ao ar livre. Liberagao do uso das quadras e piscinas aos domingos e feriados.

Estabelecer quais sdo as prioridades e urgéncias.
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Desenvolvimento de projetos e programas na moradia (PETs, Programa Institucional de Acolhimento e Incentivo a Permanéncia Estudantil -

PIAPE, etc)
Reativacao da sala de estudos na Sin.

Importancia de criar um espago virtual que contemple os registros e as memorias da Moradia estudantil da UFSCar.

A partir do levantamento, sua analise e devolutiva as/aos participantes, o proximo passo € o de apresentar esses resultados e discussodes a gestao da
ProACE, DeAE e CGIM. Posteriormente retomar na moradia para devolutiva da sistematizacao das reunides e defini¢ao de prioridades com as e os

moradores.

Tabela das principais Linhas de Ac¢fio a partir das respostas do questionario/reunides

PROBLEMAS E DIFICULDADES

SUGESTOES DOS
MORADORES

LINHAS DE ACAO

ENCAMINHAMENTOS
POSSIVEIS

PRAZO

INFRAESTRUTURA | Lavanderia

Explicagdo sobre uso de
eletrodomésticos e outros/
Campanhas sobre o uso
correto das maquinas

Articula¢do com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Controle e organizacdo no
uso da lavanderia

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Compra de
industriais

maquinas

Articulagdo politica
institucional
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Aumentar numero de
maquinas

Articulagdo politica
institucional

Constru¢ao de lavanderia
em cada bloco

Articulagdo politica
institucional

Uso da lavanderia por nao
residentes da moradia.

Articulagdo com rede
interna

Seguranca

Instalacdo de controle de
acesso a moradia - catraca

Articulagdo Adm e
politica institucional

Entendimento  sobre o
papel e fung¢ao dos
vigilantes

Articulagdo com rede
interna e externa
acerca das demandas
apresentadas

Manuteng¢ao das cameras e
defini¢do dos objetivos na
sua utilizacao

Articulagao
Administrativa

Ronda interna na moradia
pelos segurangas

Articulacao
Administrativa

Melhoria na iluminagao

Articulagdo politica
institucional

Sobre visitantes - uso do
interfone, registro na
portaria

Articulagdo Interna/
Administrativa
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Criagao de MANUAL DE
ORIENTACOES que
contemplem as diversas

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas

ocorréncias e | apresentadas
procedimentos
Internet Melhorias do servigo de | Articulagdo com rede
INTERNET interna e articulagio
politica institucional
Manutengao Agilidade no atendimento | Articulagdo Interna/

aos chamados

Administrativa

Rever necessidades ¢
adequagdes referentes a
mobilia principalmente na
chegada de novos
bolsistas

Articulagao Interna/

administrativa e
articulagdo  politica
institucional

Melhoria na manutencao
continua nos apartamentos

Articulagdo com rede
interna e articulacao
politica institucional

Limpeza areas externas

Pela instituigao

Articula¢do com rede
interna

Pelos proprios residentes
dos blocos

Articulagao Moradia
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PERMANENCIA
ESTUDANTIL

Saude Mental

Protocolo de acdo em
casos de suicidio, ameacas
ou agressoes

Articulagdo com rede
interna e externa
acerca das demandas
apresentadas

Realizar acoes de
Promog¢ao a saude mental
no espago da moradia por
meio de projetos e
programas.

Articulacdo  interna
com Projetos,
Programas de
Estagio,  Extensdo,
Piapes, PET, etc.
Externa (RAPS).

Repensar o numero de
moradores nos aptos mais
antigos.

Articulagdo com rede
interna e externa
acerca das demandas
apresentadas

Equipe de Satde na
Moradia pelo menos uma
vez no més

Articula¢do com rede
interna e externa
acerca das demandas
apresentadas

Projetos sobre ambiéncia e
revitalizagdo das areas
compartilhadas

Articulagdo com rede
interna e articulacao
institucional

Esporte, Cultura e Lazer

Utilizagdo da piscina e
quadras nos finais de
semana

Articulagdo com rede
interna acerca das
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demandas
apresentadas

Instalacdo de aparelhos de
musculacao ao ar livre

Articulagdo politica
institucional

Desenvolvimento de
programas e projetos na
Moradia

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Eventos  culturais na
moradia

Articulagdo com rede
interna e externa
acerca das demandas
apresentadas

Registro da historia e
memoria da  moradia
estudantil - criacdo de
espaco virtual

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Criagdo de espacos
estudos / lazer / TV

de

Reativagdo do Centrinho
como espaco de estudo ou
criacdo de outro espaco
com esta finalidade

Articula¢do com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Criagdo de espago de
estudo com Computadores

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
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apresentadas e
articulacdo  politica
institucional

Reativacdo da sala de
estudo na SIn

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Criagdo de espaco de lazer
e convivéncia com TV

Articulagdo com rede
interna €  externa
acerca das demandas

apresentadas e
articulagdo  politica
institucional

Encontros entre Residentes
da  Moradia e equipe
técnica

Encontros mensais com
temas pré  definidos.
Definicdo dos objetivos
dos encontros.

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

Encontros entre Residentes
da Moradia com Equipe
Técnica, Se¢dao Moradia e
ProACE.

Realizagdo de
Assembleias para definir
questdes de interesse da
moradia.

Articulagdo com rede
interna acerca das
demandas
apresentadas

SOCIABILIDADE

Barulho

Definir  regras  sobre
siléncio/barulho
(perturbagao do sossego)

Articulagdo com rede
interna acerca das
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demandas
apresentadas

Convivéncia e Relagdes

Melhorar a ambiéncia e

Articulagdo com rede

Sociais ampliar os espagos de | interna e externa
Interagoes acerca das demandas

apresentadas
Uso de alcool e/ou outras | Promover  Projetos e | Articulagdo com rede

drogas

Programas de prevencao
ao uso abusivo de alcool e
outras drogas

interna (cursos:
Medicina, Psicologia,
TO, Enfermagem,
etc) e externa.

PARTICIPACAO Fortalecimento da [ Dar suporte técnico a | Articulagdo com rede
COMISSAO DA | criagdo ¢ funcionamento | interna
MORADIA de uma Comissiao da
Moradia
CONSTRUCAO | SUGESTOES DO QUE NAO DEVE FALTAR NO |Linha de Aciio Encaminhamentos | Prazos
DO REGIMENTO | REGIMENTO possiveis
INTERNO
SOCIABILIDADE: Constru¢do de Regimento
Convivéncia e respeito; Organizagao da | Interno

moradia/disciplina/regra; Entrada e proibi¢do de uso de
alcool e outras drogas na moradia ; Uso do centrinho e

espacos coletivos; Igualdade de direitos entre bolsistas
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calouros/veteranos; Animais de estimacdo na moradia ;
Visitas nos aptos.

SUPORTE INSTITUCIONAL/INFRAESTRUTURA
Normas sobre Seguranga e acesso a moradia e seguranca em
geral: Normas sobre o uso da Lavanderia, Normas sobre
limpeza dos espagos comuns: Infraestrutura : manutengao
nos apartamentos, cameras e outros, Fiscalizacdo / regras,
Devolugao das chaves, Entrega de encomendas, Conservagao
de espacos comuns/pichagdes

PARTICIPACAO:

Normas sobre Assembléias/ Conselho Deliberativo e tomada
de decisdes; Participagdo na constru¢cdo do regimento pelos
residentes; Criacdo da comissdo da moradia/ representantes;
Autonomia na defini¢do das regras de convivéncia; Escuta
das necessidades/ Feedback/ Levantamentos; Estabelecer
normas sobre Reunides regulares na moradia; Avaliacao e
atualizacdo continua do Regimento; Definir forma de gestao;
Organizagdo auténoma.

ADMISSAO E PERMANENCIA NA MORADIA
ESTUDANTIL :

Normas sobre admissdo e permanéncia na moradia; Sobre o
tempo de permanéncia do bolsista na moradia

Sobre equidade no nlimero em cada apto, e sobre a presenga
de Nao bolsistas que residem na moradia.
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PENALIDADES

Penalidade para quem descumprir regras e para quem causar
danos aos bens da moradia; Expulsdo em caso de furto,
agressdo, ameaga, violéncia, persegui¢ao;
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APENDICE 2: Formulario

Moradia Estudantil: Levantamento

B I U & ¥

Este formulario, foi desenvolvido pela Equipe Técnica de Assisténcia Estudantil do Departamento de
Assisténcia Estudantil (DeAE), com o objetivo captar as principais demandas apresentadas pelos/as
estudantes bolsistas, residentes na Moradia Estudantil da UFSCar, do Campus de Sdo Carlos.

Sua participagdo € importante para subsidiar a construgdo de agdes e interagdes que visem acompanhar,
acolher e apoiar a permanéncia das e dos estudantes na Moradia Estudantil.

As informacgdes coletadas ficardo sob a guarda e sigilo da equipe técnica e poderdo ser efetuadas reunifes e
rodas de conversa para a devolutiva e apresentagio dos resultados.

Prazo para preenchimento: de 28/7 a 4/8.

H& quanto tempo reside na moradia? (em meses) *

Texto de resposta curta

Quais as principais dificuldades/ problemas enfrentados na Moradia Estudantil? *

Texto de resposta longa

Quais os aspectos positivos da Moradia Estudantil? *

Texto de resposta longa

Para vocé, o que deve conter em um regimento interno da Moradia Estudantil? *

Texto de resposta longa




Esse espago é para sugestdes: *

Texto de resposta longa

Obrigada por participar!
Equipe técnica de Assisténcia Estudantil
DeAE/ ProACE/ UFSCar

Descrigdo (opcional)

56
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APENDICE 3: Apresentaciio do levantamento

MORADIA ESTUDANTIL -
UrSCAR

Slide 1:

Slide 2:

APRESENTACAD

No momento de aplicacdo do formulario havia cerca de 431

moradoras(es) na Moradia Estudantil, de acordo com o Mapa da
Moradia,
O numero de estudantes que responderam ao formulario foi de 196,

0 que representou cerca de 45,5 9% do total de estudantes.



Slide 3:

1~ TEMPO DE PERMANENCIA DE MORADIA ESTUDANTIL

Tempo de permanéncia na Moradia Estudantil

A maior parte
P ien sdo estudantes que
= mense residem na Moradia
B 203 s no intervalode l e
2 anos, seguido por
aqueles que la
B 10 20008 S residem ha seis
meses.
Slide 4:
/- PRINCIPALS DIFICULDADES/ PROBLEMAS ENFRENTADOS
Dificuldades: o
As principais
dificuldades
" mencionadas
foram:

1° lavanderia
2° barulho
3° Seguranca

Internet
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Slide 5:

VOZES DAS £ DOS ESTUDANTES:

“Quebras de maguinas na lavanderia: a quebra de lavadoras domésticas causa uma
maior sobrecarga em poucas magquinas e discussdes sobre mexer ou ndo nas
roupas de outras pessoas, perdas ou roubos de pegas e desligar a maquina sem que
o clico tenha acabado. Além de pessoas madrugarem para conseguir utilizar as
lavanderias.”™

- “Falta de respeito com altos barulhos sonoros: Os estudantes tem horanos de
estudo diferentes ou precisam descansar para enfrentar as atividades académicas.
A falta de considerag80 com o excesso de barulho, principalmente no inicio da
noite & madrugada, cria um ambiente estressante e que prejudica o desempenho

académico e emocional dos estudantes (motivo frequente de discussio)™;

Slide 6:

VOZES DAS £ DOS ESTUDANTES:

- Seguranca: ndo ha nenhum controle sobre a entrada de pessoas na universidade
como um todo, e 1330 se estende para a moradia também, trazendo uma existente
inseguranca em estar pelo campus e também em vagar pela moradia. A qualquer
momento alguma pessoa mau intencionada pode adentrar esse ambiente e 1830
gera preocupacio constante, sem contar o fato de que ocorrem roubos de roupas

nas lavanderias e até agora nada de efetivo fo1 feito em relacio a 1sso.
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Slide 7:

3= ASPECTOS POSITIVOS DA MORADIA ESTUDANTIL

Aspectos positivos
50

40
30
20
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Slide 8:

VOIES DAS £ DOS ESTUDANTES:

- “Dhiversidade, acredito gue seja o aspecto mais positivo para crescimento. A
convivéncia com diversas ideologias, culturas nos torna mais aptos para enfrentar
as diferencas™;

- “Fiz muitos amigos na moradia e por morar nela, estar aqui propicia o contato com
bolsistas e faz a experiéncia universitaria para pessoas de baixa renda ser menos
desgastante™;

- “Gosto da moradia, por ficar perto do bosque, perto dos Ats onde estudo. e
principalmente porque me ajuda a evitar gastos com aluguel e outros coisas que
ndo set se seria capaz de arcar.”;

Slide 9:
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VOZES DAS £ DOS ESTUDANTES:

“Facilita a vida de quem vem de fora e ndo possui condigdes de arcar com
custos de aluguel e etc; possibilita a experiéncia de se aprender a conviver
com oufras pessoas de origem e historias, por vezes, similares, e/ou entdo
diferentes ™;

“0O local & grande e tem um potencial gigantesco se fosse bem gerido e
tivesse incentivo a pesquisas de diversas areas dos cursos da universidade,
fora os projetos que poderiam atuar de maneira construtiva, como hortas
comumitarias, oficinas, rodas de conversas e todos os tipos de agdes
direcionadas a diversidade do local™.

Slide 10:

k- UM REGIMENTO INTERNO DA MORADIA ESTUDANTIL

Regimento
80

G0
40
20
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Slide 11;
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VOZES DAS £ DOS ESTUDANTES:

- “Uma introduciio que esclarece o proposito da moradia, destacando seu carater
educativo e social. e reforcando a importancia da cooperagio e resperto entre os
moradores. [..] Definicio dos critérios de elegibilidade para se tornar um morador
g 0s requisitos para continuar residindo na moradia. Isso pode mncluir questdes
académicas, comportamentais ou outras condi¢des especificas. E essencial que o
regimento seja elaborado em conjunto com os moradores, levando em conta suas
experiencias e perspectivas, para garantir sua eficacia e adesdo™;

Slide 12:

VOIES DAS £ DOS ESTUDANTES:

- “Um regimento interno da Moradia Estudantil deve conter regras claras sobre
conduta, horarios, uso de espacos compartilhados, politicas de convivéncia,
responsabilidades dos residentes, procedimentos para resolucio de conflitos,
politicas de seguranca, normas de higiene e limpeza, além de diretrizes para
visitantes e eventos. estabelecer direitos e deveres dos residentes para criar um
ambiente harmonioso e produtivo™;

- “Utlizaco dos espagos comuns da moradia estudantil [.] eu acredito que deva
ser um espaco respeitado e mais limitado aos moradores™;

- “Let do siléncio. Que teoricaments ja existe na constituicdo, mas alguns
moradores parecem viver em uma realidade paralela a4 sociedade, e se
esgquecem gque convivem em uma comunidade com centenas de pessoas que

precisam levantar cedo todos os dias™.

Slide 13:
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)= SUGESTOES

Sugestdoes
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o
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Slide 14:

VOZES DAS T DOS ESTUDANTES:

- “Colocar o controle de entrada para funcionar (prioridade) e deixar claro no
regimento que os moradores s3o responsavels pelas pessoas que colocam dentro da
moradia’;

- “Poderiam multar as pessoas por som alto, umas 3 adverténcias e dps uma multa
para o apartamento.”;

- “Trocar as maquinas de lavar normal por maquinas de lavar industrial assim tendo
menos problemas com manutencio das maquinas.”;

- “Reforcando a questio da seguranga, as cameras internas nio funcionam e o acesso
& livre para qualquer um de dentro e fora da comumnidade universitaria, o que

acarreta em diversos caszos de furto & violéncia dentro da moradia.™:

E

Slide 15:
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VOZES DAS T DOS ESTUDANTES:

Slide 16:

“Sugiro a constante tentativa de proximidade com os moradores para receber e
lidar com suas demandas™;

“Realizacdo de assembleias com a participacio do DeAE’ ProACE com os
moradores, para discutir problemas e sugestdes dos discentes ™,

“Incentivar os projetos e pesquisas sobre o espaco, pois € dever da instituigHo
expandir a capacidade das acdes afirmativas através de estudos na area E pra
1550 acontecer tem que ser multidisciplinar e contar com a colaboracdo dos
moradores que nunca sio ouvidos ou incentivados. Placas instrutivas em todos os

locais, placas com informacdes nos seus devidos lugares. Criar um PET
moradia. ™.

Obrigada!

Aldi
Carol
Tania

Wilson
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